Eticky kodex aif



Nase vize
a uvodni

ustanoveni

Nase vize

S nasimi vysoce kvalifikovanymi spolupracovniky chce-
me poskytovat to nejlepsi Allfinanz poradenstvi. Nase
sluzby chrani klienty v Ceské republice i Evropé pred fi-
nanc¢nimi riziky a mnoha dalsSimi hrozbami. Pomahame
jim plnit osobni pfani a cile. Kdyz se lidi zeptate, kdo je
jejich partnerem ve vSech finan¢nich otazkach, odpovéd
zni: OVB.

Uvodni ustanoveni

Spolupracovnikem se v dalsim textu mysli samostatny
podnikatel vykonavajici ¢innost pro OVB Allfinanz, a.s.,
dale téz spolecnost nebo OVB, na zakladé smlouvy o ob-
chodnim zastoupeni, a to jako vazany zastupce podle
§ 15 zakona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajis-
téni, a/nebo jako vazany zastupce podle § 32a zakona C.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, a/nebo
jako vazany zastupce podle § 77 zakona ¢. 427/2011 Sb.,
o doplrikovém penzijnim sporeni, a/nebo jako vazany
zastupce podle § 27 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebi-
telském uvéru, ¢i vykonavajici dalsi ¢innosti nevyZzadujici
opravnéni dle pfislusnych zakond, pripadné pripravné
prace k témto ¢innostem.

Ucel

Spole¢nost OVB Holding AG je jednou z prednich evrop-
skych spole¢nosti nabizejicich zprostfedkovani financ-
nich produkttl a sluzeb. S jejimi akciemi se od roku 2006
obchoduje na Frankfurtské burze cennych papiru.

OVB Allfinanz, a.s., jako dcefina spole¢nost OVB Holding
AG ptisobici v Ceské republice, je ptednim ¢lenem ¢eské-
ho trhu finan¢niho zprostredkovani.

VSechny tyto dosazené uspéchy silné zavazuji a OVB
Allfinanz, a.s., si je védoma, ze jako predni spole¢nost
v oblasti finan¢nich sluzeb musi hrat svoji pozitivni roli
jak smérem ke svému radnému fungovani, tak i ke kul-
tivaci celého finan¢niho trhu. Pfijimame proto tento
Eticky kodex, kterym ustanovujeme pravidla chovani
a jednani svych spolupracovniktl a zaméstnancu.

Vedouci role OVB na ¢eském finan¢nim trhu, jeji povést
a zastavané hodnoty nesmi byt nikdy oslabovany poru-
Sovanim Etického kodexu a ostatnich pravidel spolec-
nosti. OVB se jednoznacné hlasi k nize uvedenym pravi-
dlim Etického kodexu a striktné a bez vyjimky vyzaduje
od vsech svych spolupracovnikll a zaméstnancu jejich
dodrzovani.

Cil

Kodex si klade za cil stanovit pravidla chovani a jednani
spolupracovnik(l a zaméstnanct OVB a rovnéz deklarovat
vlli spole¢nosti OVB tyto zastavané hodnoty prosazovat.

Spolupracovnici a zaméstnanci si musi byt védomi riiz-
nych rovin své zodpovédnosti, jez sméfuje jak vici po-
tencidlnim ¢i stavajicim klientim, tak i v¢i ostatnim
spolupracovnikiim a zaméstnanctim, partnerskym spo-
le¢nostem, svému okoli a verejnosti, samotné spolecnos-
ti OVB ¢i vlc¢i OVB Holding AG, ale i v(i¢i finan¢né pora-
denskému trhu jako takovému.
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Nase hodnoty

Etické hodnoty jsou zakladem etického podnikani. Hodnoty OVB Allfinanz, a.s., pfedstavuji zplisob, jakym

véci délame. Definuji nasi kulturu a nas zavazek vii¢i nejvyssim osobnim a profesionalnim zasadam chovani.
Hodnoty spolec¢nosti jsou:
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Klient na prvnim misté
Spokojeny klient je smyslem ¢innosti OVB. S kazdym klientem jedname individualné a stavime
jej na prvni misto.

Odvaha
V komunikaci jsme upfimni a otevfeni, sdilime informace a obtizné situace fidime s odvahou.

Cestnost
Se svymi klienty, kolegy, akcionafri, obchodnimi partnery a s verejnosti jedna OVB ¢estné a vytvari
trvalé vztahy. Spole¢nost OVB neupfednostiiuje vlastni materialni zajem pfed zajmy klienta.

Transparentnost

Spole¢nost OVB je maximalné transparentni ve své ¢innosti vic¢i svym klientaim, kolegaim, ak-
cionaflim, obchodnim partnertim a v(ci verejnosti. Pro OVB je dulezité udrzovat pracovni pro-
stfedi, kde ma kazdy moznost oteviené vyjadfrit sv(j nazor.

Integrita

Neustale usilujeme o zachovani nejvyssi irovneé profesionalni normy. Véfime, Ze pro nase klienty
Cinime vzdy to nejlepsi, poskytujeme jasné poradenstvi a peclivé si udrzujeme nasi nezavislost.
Zakladem je pro nas diivéra mezi sebou a v rdmci nasi spole¢nosti.



Vztahy s klienty,
obchodnimi

partnery
a s verejnosti

Své jednani vii¢i svému blizkému i Sirsimu okoli zakladame na profesionalnim jednani a chovani. V pracovnich
i mimopracovnich ¢innostech nedavame moznost vzniku jakychkoli pochybnosti o nasi integrité, etickém
jednani a chovani dle pravidel a hodnot spolec¢nosti OVB Allfinanz, a.s.

[ | Stiet zajmu: Vsichni spolupracovnici a zaméstnanci jsou povinni vyvarovat se situaci, kdy by byly jejich osobni
zajmy v rozporu s plnénim povinnosti vii¢i OVB. V pfipadé, Ze dojde k takovému stietu zajmu, je tfeba informovat
nadfizeného a zarover Compliance (napf. e-mailem na compliance@ovb.c2).

| Dary: Darky a penézni prispévky nelze pfijmout, pokud by tim spolupracovnik nebo zaméstnanec mohl byt ovliv-
nén pri konkrétnim rozhodovani nebo podnécovan k urcitému chovani. Takové nabidky museji byt pratelsky, ale
rozhodné odmitnuty. Platby nebo pfispévky politiklim, politickym stranam, svaziim nebo jinym organizacim smé&ji
byt poskytovany pouze v zakonné pripustném ramci a se souhlasem predstavenstva OVB.

[ | Stiznosti: Stiznosti je tfeba brat seriézné. Jednotlivi spolupracovnici a zaméstnanci jsou povinni o jakékoli pfipad-
né stiznosti klientt, kterou od stéZovatele pfijali, okamzité informovat tym Stiznosti a své strukturalné nadfizené,
které je povinno postupovat dale dle platného Reklamacniho fadu OVB.

[ | Sdélovaci prostiedky: OVB uplatiiuje otevienou a ¢estnou komunikac¢ni politiku vi¢i médiim a daldim sdélova-
cim prostiedk(im. Za tuto komunikaci je vyhradné zodpovédné Marketingové oddéleni. Spolupracovnici a zamést-
nanci nikdy nekomunikuji se sdélovacimi prostfedky napfimo, resp. bez predchoziho souhlasu Marketingového
oddéleni. Obdrzi-li spolupracovnici nebo zaméstnanci jakékoli dotazy naprimo, jsou povinni neprodlené kontak-
tovat vedouciho Marketingového oddéleni a své strukturalné nadfizené.

] Kartel: Je nutno vyvarovat se situaci citlivych z hlediska prava hospodaiské soutéze. Nelze sjednavat zadné doho-
dy nebo vzajemné odsouhlasené zplisoby chovani s jinymi subjekty, jejichz ii¢elem nebo nasledkem je nepripust-
né omezeni hospodarské soutéze.

] Dané: OVB vazné pristupuje ke svym spole¢enskym povinnostem a hlasi se k plnéni povinnosti vii¢i statnim in-
stitucim. Dodrzuje danové predpisy a odmita kraceni dani. OVB a jeji spolupracovnici a zameéstnanci nijak aktivné
nenapomahaji kraceni dani svych klientt, obchodnich partner( nebo tretich osob.

[ | Zivotni prostfedi: OVB, jeji spolupracovnici a zaméstnanci uvédomélym zachazenim se zdroji pfispivaji k ochra-
né zivotniho prostredi.



Zachazeni se spolupracovniky a zameéstnanci

Odmitame jakékoli neuctivé ¢i ponizujici jednani vii¢i svym kolegtim. PFi své praci naopak péstujeme spra-
vedlivou a tviréi atmosféru, zalozenou na vzajemném respektu.

| Rovné postaveni: Muzi a Zeny jsou si rovni. Jsou dodrzovana ustanoveni o rovhém postaveni muz( a Zen.
Rovnost zahrnuje zejména oblasti jako pFidélovani pracovnich tkolt, odménovani, vzdélavani a povysovani.

[ | Mobbing: Spoluprace se ma vyznacovat slusnosti, vzajemnym respektem, ¢estnosti a diivérou. Nelze tolerovat
mobbing jako védomé vycleriovani a ponizovani jednotlivych spolupracovnikil nebo zaméstnanct.

] Bossing: Rovnéz spoluprace mezi nadfizenym a podfizenym se musi vyznacovat slusnosti, vzajemnym respek-
tem, Cestnosti a diivérou. Nadfizeny pracovnik ma zajem na dalsim rlstu svych podfizenych. Nelze tolerovat ne-
korektni a vtomto sméru omezujici chovani ze strany nadfizeného.

[ | Sexualni obtézovani: Nelze strpét sexudlni obtézovani. Za sexudlni obtézovani se povazuji jakékoli nezadouci
pokusy o sblizovani, jakoz i pokusy o znevazovani formou gest, vyjadreni, jinych znazornéni nebo jednani.

Spolupracovnici nebo zaméstnanci, ktefi jsou obéti téchto uvedenych zplisob(i chovani nebo se stanou svédky takového
jednani, by se méli bez vahani spojit s Compliance a svymi strukturalné nadrizenymi. Pokud jsou Compliance a nadfizeni dle
véty pfedchozi informovani, je jejich povinnosti ucinit neprodlené vdechna rozumné vyzadovatelna a o¢ekavatelna opatreni
k okamzitému ukonceni tohoto nezadouciho chovani a feSeni jeho vzniku. Compliance zarucuje, Ze Setfeni takovéhoto jed-
nani bude vii¢i oznamovateli nestresujici a vstficné, s plnym zachovanim respektu, a pokud to budou okolnosti ¢i vzajemna
dohoda vyzadovat a umoznovat, tak také anonymni.



Zakladni principy chovani
spolupracovnikt a zaméstnanci OVB

Pro zachovani a posilovani vaznosti a dobrého jména OVB i do budoucnosti jsou vsichni spolupracovnici a za-
méstnanci povinni pfi své praci stale dodrzovat a respektovat tyto oblasti a principy:

Sluzebni tajemstvi: Vsichni spolupracovnici a zaméstnanci jsou povinni zachovavat obchodni tajemstvi a nepo-
skytovat diivérné informace o OVB, jejich klientech a obchodnich partnerech tietim osobam. Jsou povinni pfisné
dodrZovat pfislusna zakonna ustanoveni a interni pokyny spole¢nosti OVB. Povinnost micenlivosti trva dale i po
ukonceni smlouvy o spolupraci, resp. pracovniho poméru.

Ochrana osobnich tidajti: S daty klienttl je nutno zachazet pe¢livé a diskrétné. Zpracovani a piedavani dat uvnite
a mimo OVB je povoleno pouze v rdmci vyfizovani obchodnich pfipad( a pfi dodrzovani zakonnych ustanoveni
a internich pokynu.

Pouzivani elektronickych informacnich a komunikac¢nich médii: Pouzivani elektronickych informacnich
a komunika¢nich médii OVB k protizakonnym nebo neetickym ucellim je zakdzano. Za obzvlast zavazné zneuziti
se povazuje vyhledavani, stahovani a zasilani informaci s rasistickym, pornografickym a nasilnym obsahem.

Prevence prani penéz: OVB podporuje vsechna potiebna opatieni k zabranéni prani penéz v oblasti jejiho vlivu.
Ujistuje se, ze jeji obchodni partnefi pfi pFijimani penéz dodrzuji pfislusné povinnosti péce fadného obchodnika
a ze dokumentuiji jejich dodrzovani. Usiluje o to, aby ji jeji obchodni partnefi na zakladé vhodnych dokumentu
dokumentovali dodrzovani zakonnych ustanoveni, ustanoveni dle prava dozoru a internich ustanoveni o identifi-
kaci a znalosti klienta (tzv. know your customer rules). Dodrzovani pravidel prevence prani penéz vyzaduje OVB
bezpodminec¢né od viech svych spolupracovnikii a zaméstnancul.



Obecné zasady chovani a jednani

Spolupracovnici a zaméstnanci musi bez vyjimky ctit a dodrzovat:

vSechny platné zakonné a podzakonné pfedpisy,

pravidla a postupy spolecnosti OVB Allfinanz, a.s.,

eticka pravidla vyplyvajici z tohoto Kodexu a z SirSiho pojeti,
pravidla sludného, ¢estného a spravedlivého chovani a jednani,

pomoci svym klientim a potencialnim klientiim porozumét finan¢nim produkt(im, které nabizi, a posilovat jejich
finan¢ni gramotnost,

jednani s odbornou péci, klientim prekladat jen Gplné, nezkreslené a pravdivé a dolozitelné informace, a to zptiso-
bem, ktery zohledriuje moznosti a schopnosti klienta témto informacim porozumét,

pravidla nestranného pfistupu ke klient(im, bez predsudku ohledné pohlavi, rasy, nabozenstvi, socidlniho postave-
ni apod.,

micenlivost ohledné vsech skutecnosti, které se dozvédél v souvislosti se svoji ¢innosti, a nesmi je nikdy zneuzit
pro prospéch sv(j ¢i dalsi osoby; povinnost zachovavat mi¢enlivost plati i po skonceni spoluprace se spole¢nosti
OVB Allfinanz, a.s.,

dodrzovat zasady a zastavat hodnoty spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s.,
povinnost priibézné se vzdélavat tak, aby udrzeli nejvyssi odbornou tiroven svou i spole¢nosti,

usilovat o neustalé posilovani jména spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., a vyvarovat se takového jednani a chovani,
které by je mohlo ohrozit,

zachovavat otevrenost a etiku v jednani s ostatnimi osobami.



Dodrzovani
Etického

kodexu

Svym jednanim a chovanim se vzdy aktivné vyvarujeme situaci, ve kterych bychom mohli poskodit dobré
jméno OVB, spolupracovniki( konkurenénich struktur OVB, svych klientti a zaméstnancu, pricemz:

[ | dodrzujeme pravidla a postupy spole¢nosti OVB,
[ | ctime hodnoty OVB,
[ | odmitame jakékoli poruseni pravidel OVB, v¢etné Etického kodexu.

Jak postupujeme v pripadé poruseni Kodexu?

Spolecnost OVB jednoznacné a striktné odmita jakékoli nedodrzovani ¢i snahy o obchazeni pravidel Etického
kodexu. V pfipadé, ze se poruseni Kodexu jakymkoli spolupracovnikem ¢i zaméstnancem potvrdi, pak dle
miry poruseni a pochybeni pristupujeme k nasledujicim opatFenim, a to jak viici provinivsimu se spolupra-
covnikovi (spolupracovnikiim) nebo zaméstnanci (zaméstnanctim), tak dle charakteru poruseni i vi¢i nadfi-
zenym daného spolupracovnika, resp. zaméstnance:

vytka - formalni upozornéni na zjisténé prekroceni pravidel, véetné upozornéni na nepfijatelnost zjisténého stavu,
vyzva k odstranéni nezadouciho stavu a k realizaci napravnych opatreni,

nahrada sSkody,

pokuta,

ukonceni spoluprace,

oznameni Ceské narodni bance, pfipadné Policii Ceské republiky ¢&i jinym organtim.

Poruseni Kodexu projedndava Eticka komise spole¢nosti v souladu s prislusnym vnitfnim predpisem. VySetfovani poruseni
Etického kodexu je vzdy komunikovano jak na dotyc¢ného spolupracovnika, resp. zaméstnance, tak na jeho pfimé
nadfizené a v pripadé spolupracovnika také na prislusnou zemskou reditelku / zemského reditele.



OVB Allfinanz, a.s.
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Tento dokument je verejny.




