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Gesonderter nichtfinanzieller Konzernbericht

der OVB Holding AG

Uber diesen Bericht

Fur das Geschaftsjahr 2019 verdéffentlicht die OVB Hol-
ding AG erstmals einen gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht (im Nachfolgenden »nichtfinanzieller
Bericht«) in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und
315c in Verbindung mit § 289c bis 289e des Handels-
gesetzbuchs (HGB), der der Offentlichkeit durch Verof-
fentlichung auf der Internetseite zuganglich gemacht
wird.

Die Berichtsinhalte beziehen sich, sofern nicht anders
gekennzeichnet, auf den gesamten OVB Konzern; das
heif3t auf alle gemaR Konzernabschluss 2019 vollkonso-
lidierten Unternehmen (eine vollstandige Liste der kon-
solidierten Unternehmen ist im Geschaftsbericht 2019
im Anhang unter »Konsolidierte Unternehmen« aufge-
fihrt).

Der Berichtszeitraum entspricht dem Geschaftsjahr
2019 und erstreckt sich vom 1. Januar 2019 bis zum
31. Dezember 2019.

Die Option, sich bei der Erstellung des gesonderten
nichtfinanziellen Konzernberichts an allgemeingliltigen
Rahmenwerken zur Berichterstattung tiber Nachhaltig-
keitsthemen zu orientieren, wurde von OVB diskutiert.
In den vergangenen Jahren erfolgte keine freiwillige
Nachhaltigkeitsberichterstattung; diese befindet sich
derzeit im Aufbau. Aus diesem Grund und auch auf-
grund des spezifischen Geschaftsmodells und der gege-
benen Unternehmensstruktur wurde nach Sichtung der
relevanten Rahmenwerke von der Option kein Gebrauch
gemacht. Zu einem spateren Zeitpunkt wird OVB die
Anwendung erneut evaluieren.

Das Handelsgesetzbuch verlangt eine Berichterstattung
liber die wesentlichen Sachverhalte zu den flinf Aspekten
Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange,
Achtung der Menschenrechte sowie Bekampfung von
Korruption und Bestechung. Die inhaltliche Struktur des
nichtfinanziellen Berichts bildet die gesetzlichen Anfor-
derungen ab und soll Transparenz tiber die nichtfinan-
ziellen Aspekte der Geschaftstatigkeit der OVB Holding
AG schaffen. Die Angaben und Informationen im nicht-
finanziellen Bericht fokussieren sich auf die fiir die OVB

Holding AG abgeleiteten wesentlichen Sachverhalte.
Zufriedene Kunden mit einer hohen Weiterempfehlungs-
bereitschaft sind entscheidend flir den langfristigen Un-
ternehmenserfolg der OVB Holding AG. Die Ausrichtung
an Kundeninteressen stellt daher eine entscheidende
nichtfinanzielle EinflussgroRe fiir eine positive Konzern-
entwicklung dar. Die OVB Holding AG berichtet daher
zusatzlich im Abschnitt »Kundenbelange« Uiber einen
sechsten Aspekt. Im Abschnitt »Arbeithnehmerbelange«
thematisiert OVB als siebten Aspekt die Belange der fiir
das Unternehmen tatigen selbststandigen Finanzvermitt-
ler, die die Kunden europaweit beraten und betreuen.

Im Weiteren beinhaltet der nichtfinanzielle Bericht die
geforderten Angaben zum Geschaftsmodell und zur
Bewertung nichtfinanzieller Risiken.

Aus dem konzernweiten Risikofriiherkennungssystem
wie auch nach Einschatzung des Vorstands hat OVB im
Berichtsjahr nach Beriicksichtigung von Risikomitigati-
onsmaRnahmen keine wesentlichen Risiken identifiziert,
die mit der eigenen Geschaftstatigkeit verknipft sind
oder mit den Geschaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen verknipft sind, und die sehr wahr-
scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf
die wesentlichen nichtfinanziellen Aspekte haben oder
haben werden. Die Beschreibung des Risikomanage-
mentsystems findet sich im Kapitel »Chancen- und Risiko-
Bericht« des zusammengefassten Lageberichts der OVB
Holding AG im Geschaftsbericht 2019.

Zudem sind im Konzernabschluss keine Betrage ausge-
wiesen, die mit den in diesem gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht genannten Aspekten in Zusam-
menhang stehen.

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht wurde
von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Pricewater-
houseCoopers GmbH nach dem ISAE 3000 (Revised)
Standard mit begrenzter Sicherheit geprift. Verweise
auf Angaben auBerhalb des Konzernlageberichts sowie
des Konzern- und Einzelabschlusses der OVB Holding AG
sind weiterfihrende Informationen und daher ebenfalls
nicht Bestandteil des Berichts.

Redaktionelle Anmerkung: Aus Griinden der Lesefreundlichkeit wurde auf geschlechtsspezifische Doppelbezeich-
nungen (beispielsweise Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) verzichtet. Im folgenden Bericht wird in der Regel die
mannliche Form verwendet, damit sind aber gleichermaRen alle Geschlechter angesprochen.
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Geschaftsmodell/Geschaftstatigkeit

OVB wurde 1970 gegrlindet und steht fur eine langfris-
tig angelegte, themenuiibergreifende und vor allem an
den Kundenbelangen orientierte Finanzberatung. Haupt-
zielkundengruppe sind private Haushalte in Europa. Das
Unternehmen kooperiert mit tiber 100 leistungsstarken
Produktgebern und bedient mit wettbewerbsfahigen
Produkten die individuellen Bediirfnisse seiner Kunden,
beginnend bei der Existenzsicherung und der Absiche-
rung von Sach- und Vermdgenswerten sowie folgend der
Altersvorsorge und dem Vermdgensauf- und -ausbau.

Mit 3,76 Millionen Kunden, mehr als 5.000 Finanzver-
mittlern sowie Aktivitaten in 15 Landermarkten gehort
OVB zu den fiihrenden Finanzvermittlungskonzernen

in Europa. Zum 31. Dezember 2019 beschéftigte OVB
insgesamt 620 Mitarbeiter. Das Unternehmen hat seinen
Hauptsitz in KéIn (Deutschland).

Die OVB Holding AG steht als Managementholding an
der Spitze des OVB Konzerns. Sie legt die strategischen
Ziele fest und sichert die aufeinander abgestimmte
Geschaftspolitik ab. Die operative Geschiftstatigkeit

ist in drei regionale Segmente - Mittel- und Osteuropa,
Deutschland sowie Siid- und Westeuropa - unterteilt.
OVB ist ein privatwirtschaftlich organisierter, bérsenno-
tierter Finanzdienstleister, der auf die langfristige Steige-
rung des Unternehmenswerts hin ausgerichtet ist.

Neben den Kundenbelangen orientiert sich die Tatigkeit
der OVB auch an den Belangen der fiir das Unternehmen
tatigen Finanzvermittler mit dem Ziel einer langfristigen
Zusammenarbeit. OVB strebt den stetigen Ausbau der
Vertriebsorganisation an. Die Gewinnung neuer Kunden
und die Vertiefung der Geschaftsbeziehung zu jedem
einzelnen von ihnen bieten weiteres Umsatz- und Ergeb-
nispotenzial.

OVB verfolgt seit 2017 ihre mittelfristige Strategie »OVB
Evolution 2022«. Diese richtet sich an einer langfristi-
gen Vision als Fixpunkt aus, definiert strategische Ziele
und umfasst vier elementare Bausteine, denen jeweils
strategische MaRRnahmen zugeordnet sind. OVB hat

strategische Ziele definiert, die den nachhaltigen Ausbau
der Vertriebsorganisation umfassen, die Ausweitung
der Kundenbasis, die Erh6hung des Geschaftsvolumens
mit den einzelnen Kunden, die Steigerung der Kunden-
zufriedenheit, den Ausbau des Online-Marketings, die
Digitalisierung der Prozesse und der Vertriebsunter-
stlitzung sowie die Expansion in weitere europaische
Landermarkte. Durch eine zunehmende Digitalisierung
der Geschdfts- und Vertriebsprozesse stellt OVB die
Zufriedenheit ihrer Kunden und Finanzvermittler in den
Fokus und will auch die Effizienz spuirbar steigern. Im
Jahr 2019 hat OVB in der Digitalisierung innerhalb des
Konzerns weitere Fortschritte erzielt.

Weiterfiihrende Informationen zum Geschaftsmodell der
OVB Holding AG finden sich im Kapitel »Grundlagen des
Konzerns« des zusammengefassten Lageberichts der
OVB Holding AG im Geschaftsbericht 2019.

Bestimmung der wesentlichen Themen fiir den
nichtfinanziellen Bericht

Im Geschaftsjahr 2018 hat OVB in einem mehrstufigen
Prozess, in den die relevanten Bereiche des Konzerns
und die Unternehmensfiihrung einbezogen waren,
zunachst die wesentlichen Stakeholder (Anspruchsgrup-
pen) des Unternehmens identifiziert. Diese Bestimmung
erfolgte vor dem Hintergrund einer fiinfzigjahrigen Un-
ternehmensgeschichte, unzahliger Beratungsgesprache
mit Kunden, des kontinuierlichen Meinungsaustauschs
mit Finanzvermittlern Gber alle Hierarchiestufen hinweg,
von Bewerbungs- und Beurteilungsgesprachen mit
Mitarbeitern, regelmaRiger Konsultationen mit den Pro-
duktpartnern und intensiver Investor Relations-Aktivita-
ten. Auf dieser Basis wurden die offenlegungspflichtigen
nichtfinanziellen Aspekte auf ihre Relevanz fiir die OVB
und die einzelnen Sachverhalte auf ihre Wesentlichkeit
im Sinne des § 289c Abs. 3 HGB bewertet. Beriicksichtigt
wurden dabei sowohl interne Faktoren wie unterneh-
merische Ziele, Strategie und Risiken als auch externe
Faktoren wie die Interessen und Erwartungen relevanter
Anspruchsgruppen sowie die Auswirkungen der unter-
nehmerischen Tatigkeit der OVB Holding AG.

m“

Sichtung bereits pub- Workshop unter Einbin-

lizierter Informationen
(u. a. Geschéftsbericht,
Erklarung zur Unterneh-
mensflihrung, Code of
Conduct, Corporate
Website)

dung aller Bereiche des
Konzerns, deren Arbeit
einen oder mehrere
der finf Belange der
CSR-Berichterstattung
beruhrt

Bestimmung der Wesent-

lichkeit von Themen nach

den MaRstaben des HGB

- Kundenbelange

- Finanzvermittler-
belange

- Arbeitnehmerbelange

- Bekampfung von
Korruption und
Bestechung

Prifung und Bestatigung
der wesentlichen Themen
durch den Vorstand der
OVB Holding AG
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Der Analyseprozess flihrte zu folgenden Ergebnissen:

Relevanz von nichtfinanziellen Aspekten fiir die OVB Holding AG

Als im OVB Konzern wesentlich
gem. § 289c Abs. 3 HGB

Nichtfinanzieller Aspekt definierte Sachverhalte

Relevanz fiir

die langfristige
Geschiftstatigkeit

Berichterstattung
im Abschnitt

Kundenbelange
(zusatzlicher Aspekt)

eine auf Langfristigkeit angelegte hoch
Kundenbeziehung, ein bedarfsgerech-

tes Produktportfolio ausgewahliter
Produktpartner, Digitalisierung

»Kundenbelange«

Finanzvermittlerbelange
(zusétzlicher Aspekt)

verlassliches und stabiles Vergiitungs- hoch
und Karrieremodell fur selbststandige
Finanzvermittler, Know-how-Transfer
und Férderung von Unternehmertum

»Finanzvermittlerbelange«

Arbeitnehmerbelange Arbeitnehmerbelange, Qualifizierung, hoch »Arbeitnehmerbelange«
Personalentwicklung, Arbeitsbedin-
gungen

Bekampfung von Korruption verantwortungsvolle Unternehmens- hoch »Bekampfung von Korrup-

und Bestechung fiihrung, Compliance, Verhinderung
von Geldwadsche und Terrorismusfinan-

zierung, wirksamer Datenschutz

tion und Bestechung«

Berichterstattung

Im OVB Konzern derzeit kein wesentlicher Sachverhalt
Nichtfinanzieller Aspekt gem. § 289c Abs. 3 HGB

Sozialbelange Soziales Engagement

im Abschnitt

»Soziales Engagement«

Umweltbelange
und Ressourceneffizienz

Sensibilisierung fiir Ressourcenschonung

»Umweltbelange«

Achtung der Menschen-
rechte

Sensibilisierung

»Achtung der
Menschenrechte«

Auch 2019 hat OVB die wesentlichen Themen betrach-
tet, die flir das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des
Geschaftsergebnisses, der Lage des Unternehmens
sowie der Auswirkungen auf nichtfinanzielle Aspekte
erforderlich sind. Dabei wurde das Ergebnis der Wesent-
lichkeitsanalyse aus dem Vorjahr bestatigt.

Kundenbelange

Vertrauensvolle Kundenbeziehungen

Die Finanzvermittler der OVB beraten und betreuen
aktuell 3,76 Millionen Kunden - iberwiegend private
Haushalte - in 15 europaischen Landern.

Die Zahl der OVB Kunden hat von 2015 bis 2019 um
16,0 Prozent zugenommen. Eine weitere Ausweitung
der Kundenzahl und die Sicherung einer langfristigen
Kundenbeziehung sind wichtige Faktoren in der Be-
wertung des Geschaftserfolgs von OVB. Kundenzufrie-
denheit und dauerhaftes Vertrauen in unsere Dienst-
leistungen und Produkte schaffen Kundenbindung. Die
themeniibergreifende und persénliche Beratung der
Kunden in allen Finanzfragen ist an den Kundeninteres-
sen ausgerichtet.

Ausgangspunkt der Beratung sind die Aufnahme und
Analyse der finanziellen Situation des Kunden. Insbeson-
dere erfragt der Vermittler die Wiinsche und Ziele des
Kunden und entwickelt daraus vor dem Hintergrund der

persoénlichen finanziellen Méglichkeiten eine individuell
passende Lésung. Sie soll langfristig ausgerichtet, be-
zahlbar und ausreichend flexibel sein. OVB begleitet ihre
Kunden iiber viele Jahre. Durch Uberpriifungen und An-
passungen der Finanzentscheidungen an relevante Ver-
anderungen der Kundenbedirfnisse entstehen so flir die
Kunden bedarfsgerechte, an die jeweilige Lebensphase
angepasste Absicherungs- und Vorsorgekonzepte.

Der Digitalisierung der Geschafts- und Vertriebsprozesse
hat OVB im Rahmen ihrer Strategie »OVB Evolution 2022«
einen hohen Stellenwert eingeraumt. Sie stellt damit die
Zufriedenheit ihrer Kunden und Finanzvermittler in den
Fokus und will auch die Effizienz spurbar steigern.

Auch im Rahmen des OVB Servicekonzepts als Teil

der Strategie hat sich OVB das Ziel gesetzt, durch eine
Systematisierung und verbesserte Organisation der Kun-
denbetreuung eine Steigerung der Kundenzufriedenheit
und eine héhere Kundenbindung zu erreichen. Nach der
Identifikation von Best Practise im Konzern im Jahr 2019
ist die landesspezifische Implementierung eines syste-
matisierten Betreuungsansatzes ab 2020 vorgesehen.

Systematische Kundenzufriedenheitserhebungen fiihrt
die OVB bislang nicht durch; fallweise finden punktu-
elle Befragungen statt. Dariiber hinaus ergeben sich
aus den Beratungsgesprachen Anhaltspunkte fiir eine
hohe Kundenzufriedenheit. Jede aktiv ausgesprochene
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Empfehlung eines Kunden ist ein Indikator fir Kunden-
zufriedenheit. Im Geschaftsmodell der OVB nimmt die
Weiterempfehlungsbereitschaft ihnrer Kunden daher eine
bedeutsame Rolle ein.

Im Rahmen der Strategieumsetzung méchte OVB das
Instrument Kundenbefragung zukiinftig starker nutzen,
hat aber noch keinen konkreten Zeitplan fir die Umset-
zung festgelegt.

Weitere Informationen zur Entwicklung der Kundenzah-
len finden sich in den Kapiteln »Grundlagen des Kon-
zerns« und »Geschaftsverlauf« des zusammengefassten
Lageberichts der OVB Holding AG im Geschaftsbericht
2019.

Bedarfsgerechtes Produktportfolio
OVB konzentriert sich auf die Beratung und Betreuung
ihrer Kunden als Partner in Finanzfragen.

Sie entwickelt keine eigenen Produkte, sondern greift
auf ausgewahlte Produktpartner und deren Produkte
zuriick, um die individuellen Bediirfnisse ihrer Kunden
zu bedienen - beginnend bei der Existenzsicherung
und der Absicherung von Sach- und Vermégenswerten
bis zur Altersvorsorge und dem Vermdgensaufbau und
weiteren -ausbau. Europaweit kooperiert OVB mit tiber
100 leistungsstarken Produktgebern.

Durch die Beratungsgesprache, die unsere Finanzver-
mittler tagtaglich fuhren, verfliigt OVB Uber eine klare
Erkenntnisgrundlage dazu, welche Produkte mit wel-
chen Leistungsmerkmalen die Bediirfnisse der Kunden
am besten erflillen. Diese Erkenntnisse flieBen in einem
systematischen Prozess in die Auswahl unseres Produkt-
portfolios ein und sind Gegenstand eines regelmaRigen
offenen Austauschs mit den Produktgebern. Bei der Part-
ner- und Produktauswahl in den verschiedenen Landern
ist das Ziel der OVB, dass jeweils ein zu den Rahmenbe-
dingungen des Marktes passendes Partner- und Produkt-
portfolio fur die Kunden zur Verfligung steht. Um dieses
Ziel zu erreichen, hat OVB die »Premium-Select-Strate-
gie« entwickelt. Sie umfasst eine systematische Prifung
und Auswahl der Produktpartner und ihrer Produkte
nach einem konzernubergreifend einheitlichen Konzept,
das aus der OVB Holding AG heraus gesteuert wird.

Das strategische Produktmanagement sorgt dafiir, dass
zu jedem der OVB Beratungsbausteine - Existenzsiche-
rung, Absicherung von Sach- und Vermdgenswerten,
Altersvorsorge sowie Vermoégensaufbau und weiterer
-ausbau - eine ausreichende Zahl geeigneter Produkte
unterschiedlicher Produktpartner zur Verfligung steht.
OVB achtet auf die Leistungsfahigkeit ihrer Partner, in-
dem vor allem eine hohe Finanzkraft, eine stabile Eigen-
tiimerstruktur und eine Giberdurchschnittliche Dienstleis-
tungsqualitat im Mittelpunkt der Bewertung stehen. Bei
der Zusammenarbeit mit den Produktpartnern wirkt OVB
auf die Festlegung von Standards hin, was die Effizienz
und Qualitat der Produkte fur die Kunden steigert.

Der Produktauswahlprozess der OVB wird kontinuierlich
weiterentwickelt. In einigen Tochtergesellschaften, so
z. B. konkret im deutschen Markt, wird OVB ab dem
Jahr 2020 ESG-konforme Investmentfonds (ESG steht
fur »Environment, Social, Governance«, also »Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung«) verschiedener An-
bieter entweder als Direktinvestition oder in Form einer
fondsgebundenen Versicherung in die Produktpalette
aufnehmen. Daflir hat OVB 2019 gemeinsam mit ihren
Investmentpartnern die Voraussetzungen geschaffen.
Mit dieser Ausweitung der Produktpalette kommt OVB
einem gestiegenen Kundeninteresse an nachhaltigen
Investments entgegen - gerade bei jlingeren Kunden.

Bei eigenen Finanzanlagen fiihrt OVB keine explizite
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durch. Unsere Eigenanlagen erfolgen primar mit dem
Hintergrund einer mittelfristigen Halteabsicht.

Arbeitnehmerbelange

Verlasslicher Partner der Finanzvermittler

OVB versteht sich neben seiner Orientierung an den
Interessen ihrer Kunden auch als ein Unternehmen fur
Unternehmer. 5.069 hauptberufliche Finanzvermittler
in 15 Landern Europas sind zum Ende des Berichtsjahres
fur OVB tatig. In ihren Handen liegt die Beratung und
Betreuung der Kunden.

Die Finanzvermittler sind selbststandige Handelsvertre-
ter gemal § 84 HGB beziehungsweise auf Grundlage
vergleichbarer gesetzlicher Regelungen in den verschie-
denen Landern. Ziele der OVB sind der kontinuierliche
Ausbau des Vertriebsteams und deren langfristige Bin-
dung an das Unternehmen. Die Entwicklung der Vermitt-
lerbasis ist Gegenstand des periodischen Berichtswesens.
Positive oder negative Entwicklungen werden vom Ma-
nagement laufend auf ihre Auswirkungen analysiert. Eine
transparente Vertragsgestaltung, leistungsorientierte
Verglitung auf Basis eines Provisionsmodells sowie ein
Zusatzvertrag, der neben Bestandspflegeprovisionen

z. B. auch Leistungen bei Berufsunfahigkeit oder eine
Hinterbliebenenversorgung im Todesfall umfasst, zahlen
zu den MaRnahmen, um diese an OVB zu binden. Die Ver-
tragsgestaltung wird kontinuierlich tiberpriift und an ak-
tuelle Entwicklungen angepasst; Gleiches gilt fir die Ser-
viceangebote der OVB gegenuiber den Finanzvermittlern.

Ein entscheidendes Element fiir vertrauensvolle Kun-
denbeziehungen ist die professionelle Aus- und Weiter-
bildung der fur die OVB tatigen Finanzvermittler. Nur
wer gut ausgebildet ist, kann seine Kunden gut beraten;
nur mit hoher Beratungsqualitat lassen sich langfristige
Kundenbeziehungen aufbauen. Weit vor der Verabschie-
dung gesetzlicher Anforderungen hat die OVB bereits
vor Jahren begonnen, ein qualitativ anspruchsvolles,
umfassendes und an international einheitlichen Kriterien
ausgerichtetes Aus- und Weiterbildungssystem aufzu-
bauen, das auf langfristige Zusammenarbeit mit den
Finanzvermittlern ausgerichtet ist.




Gesonderter nichtfinanzieller Konzernbericht der OVB Holding AG

Die Inhalte sind vielfaltig: Neben der Vermittlung von
Fachwissen und Vorbereitung auf Priifungen aufgrund
aufsichtsrechtlicher Vorgaben berlicksichtigt die Aus-
und Weiterbildungssystematik der OVB sich veran-
dernde gesetzliche Rahmenbedingungen und umfasst
Produktinnovationen ebenso wie die Themen Fiihrung
und Persoénlichkeitsentwicklung. OVB entwickelt und
systematisiert ihr europaweites Aus- und Weiterbil-
dungssystem kontinuierlich weiter - nicht nur aufgrund
regulatorischer Anforderungen, sondern auch vor dem
Hintergrund eigener Qualitatsstandards.

Die Erflillung der Aus- und Weiterbildungspflichten der
Finanzvermittler gemaR regulatorischen Anforderungen
wird durch die Konzerngesellschaften kontrolliert. Auf
Konzernebene koordiniert der Manager Qualification
and Training der OVB Holding AG die Aus- und Weiterbil-
dungsmaRnahmen, die Teil der Unternehmensstrategie
sind.

Gesteuert durch die OVB Holding AG arbeitet das Unter-
nehmen seit 2019 an der Einrichtung eines konzernweit
anzuwendenden Learning-Management-Systems, das
der systematisierten Bereitstellung von Qualifizierungs-
inhalten (vor allem durch E-Learning-Module oder An-
gebote wie Web-based Trainings), der Organisation der
Lernvorgange und der Kontrolle des Lernerfolgs dient.

Weitere Informationen zur Entwicklung der Zahl der
Finanzvermittler finden sich in den Kapiteln »Grundlagen
des Konzerns« und »Geschaftsverlauf« des zusammen-
gefassten Lageberichts der OVB Holding AG im Geschafts-
bericht 2019.

Arbeitgeberattraktivitat

Die fiir OVB tatigen Finanzvermittler werden europa-
weit von 620 festangestellten Mitarbeitern unterstuitzt.
Diese sorgen fur die serviceorientierte Abwicklung
samtlicher Kernprozesse, die notwendige technische
Infrastruktur, fiihren SchulungsmaRnahmen durch,
entwickeln und realisieren verkaufsférdernde MaRRnah-
men, erflillen administrative Aufgaben und unterstiitzen
bei der Einhaltung regulatorischer Anforderungen. Diese
Mitarbeiter sichern den langfristigen Erfolg von OVB. Die
Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen und Arbeitge-
berleistungen zielt auf eine hohe Arbeitgeberattraktivi-
tat. Diese dient der Bindung ebenso wie der Gewinnung
qualifizierter Arbeitskrafte. Die Personalarbeit in der
OVB Gruppe wird grundsatzlich durch die Personalberei-
che der jeweiligen Konzerngesellschaften durchgefihrt.
Die Arbeitsvertrage und die Arbeitsbedingungen der Mit-
arbeiter entsprechen mindestens den in den verschiede-
nen Landern geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Zur
Vergiitung kommen haufig zusatzliche Aspekte hinzu
wie vermoégenswirksame Leistungen, Zuschiisse bei der
Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs sowie Angebote
im Bereich Sport, Fitness und Gesundheit.

Auch wenn in einem wenig standardisierten Umfeld wie
bei OVB derzeit kein libergreifendes Konzept fiir Arbeit-
nehmerbelange verfolgt wird, sind im Interesse der
Mitarbeiter individuell zugeschnittene und ausgehandelte

Regelungen zu flexiblen Arbeitszeiten, Home-Office,
Elternzeit, Teilzeit bis hin zu Iangerfristigen, unbezahlten
Freistellungen (Sabbaticals) selbstverstandlich, soweit
die jeweilige Tatigkeit dies zulasst.

Der Vorstand der OVB Holding AG verfolgt die Zielset-
zung, Frauen zu férdern, und hat sich zum Ziel gemacht,
weitere Frauen flir Filhrungspositionen zu gewinnen und
bei Neubesetzungen Frauen bei gleicher Qualifikation
den Vorzug zu geben. Im Mdrz 2017 hat der Vorstand
zuletzt fur den Frauenanteil in der Filhrungsebene
unterhalb des Vorstands beschlossen, fiir den Zeitraum
bis zum 30. Juni 2022 eine Zielgrée von 10,5 Prozent
festzulegen.

Unverandert strebt OVB an, den Frauenanteil in der
Fliihrungsebene unterhalb des Vorstands zu erhdhen,
ist aber der Auffassung, dass der Aspekt der Vielfalt, der
die Beriicksichtigung von Frauen einschlief3t, kein allein
ausschlaggebendes Kriterium fiir die Besetzung von
Fliihrungspositionen sein sollte.

Im Interesse des Unternehmens kommt es vielmehr vor-
rangig auf Filhrungs- und Managementfahigkeiten sowie
die Fachkompetenz in den jeweiligen Geschafts- und
Verantwortungsbereichen und die gewonnene berufli-
che Erfahrung an.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Corporate Governance ist eine wesentliche Grundlage
fiir einen nachhaltigen Unternehmenserfolg. Vorstand
und Aufsichtsrat wollen durch eine verantwortungs-
bewusste Unternehmensfiihrung den Bestand des
Unternehmens sichern und fiir eine langfristige Wert-
schépfung, Vertrauen und Glaubwiirdigkeit sorgen. Als
international tatiger Konzern ist OVB einem breiten Spek-
trum an rechtlichen Rahmenbedingungen unterworfen.
Der OVB Konzern fiihrt seine Geschéfte in Ubereinstim-
mung mit den gesetzlichen Vorschriften und behérd-
lichen Regeln der Lander, in denen das Unternehmen
tatig ist. OVB duldet keine Korruption und Bestechung.
Diese Haltung spiegelt sich im Code of Conduct der OVB
Holding AG wider, der fiir alle Mitarbeiter verbindliche
Leitsatze, Werte und Verhaltensstandards definiert. Im
OVB Konzern werden regelmafig unter der Leitung des
Head of Compliance Abfragen zum OVB Code of Conduct
durchgefiihrt. Sie zielen auf den Erhalt, das Verstehen
und die Einhaltung des Verhaltenskodex ab. Flir das
Berichtsjahr liegen aus allen OVB Landesgesellschaften
und der OVB Holding AG Bestatigungen vor.

Compliance

Unter Compliance versteht OVB rechtlich und ethisch
einwandfreies Handeln unserer Mitarbeiter im geschaftli-
chen Alltag. Hierzu zahlt insbesondere die Verhinderung
von Korruption, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und sonstigen strafbaren Handlungen. Jeder Mitarbeiter
beeinflusst durch sein berufliches Verhalten das Anse-
hen des Unternehmens.
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Compliance als MaBnahme zur Einhaltung dieser Regeln
sowie deren Beachtung durch die Konzernunternehmen
beschrankt sich nicht nur auf die eigenen Mitarbeiter,
sondern hat auch die Finanzvermittler im Blick, die fur
uns in den verschiedenen Markten tatig sind. Seit dem
Geschaftsjahr 2008 sind bei OVB Compliance-Grundsat-
ze implementiert und ein Compliance-Management-Sys-
tem (CMS) mit den Saulen »Vorsorgen, Erkennen, Agie-
ren« eingefiihrt, das kontinuierlich intern fortentwickelt
und im Hinblick auf die sich verandernden rechtlichen
Anforderungen laufend Gberprift wird.

Um Gesetzesverstole zu verhindern, aufzudecken und
zu sanktionieren, setzt OVB neben der stetigen Schulung
und Sensibilisierung der Mitarbeiter auch auf den Einsatz
zeitgemalRer Informationstechnologie.

Der Head of Compliance des Konzerns berichtet direkt
an den Chief Financial Officer sowie regelmafig an den
Gesamtvorstand und den Prifungsausschuss des Auf-
sichtsrats. Ihm zugeordnete dezentral in allen operativen
Gesellschaften eingesetzte Compliance-Beauftragte
unterstitzen ihn und bearbeiten alle compliance-rele-
vanten Vorgange auf operativer Ebene.

Das Compliance-Team der OVB Holding AG arbeitet eng
mit Vorstand, Geschaftsfilhrungen und Flihrungskraften
zusammen, berdt und unterstitzt alle Mitarbeiter bei
der Einhaltung der externen und internen Vorgaben.
VerstdRe gegen die Einhaltung einschldgiger Gesetze,
relevanter Kodizes sowie interner Regelungen werden
nicht toleriert. Im OVB Konzern wird die Zielsetzung
einer Null-Toleranz-Politik verfolgt, die von Vorstand und
Aufsichtsrat unterstitzt wird. Das etablierte Richtlinien-
managementsystem stellt ein zentrales Instrument des
CMS zur konzernweiten Sicherstellung der Compliance
bei der OVB Holding AG dar. Neben dem Richtlinienma-
nagementsystem sind weitere interne Steuerungsme-
chanismen innerhalb des CMS implementiert, um insbe-
sondere die EU-weiten regulatorischen Anforderungen
rechtzeitig und angemessen zu erflillen. Hierzu zahlen
im Wesentlichen die Anforderungen aus der EU-Daten-
schutzgrundverordnung, der MiFID Il (Markets in Financial
Instruments Directive), der IDD (Insurance Distribution
Directive) und der AML (Anti Money Laundering).

Die Entsprechenserkldrung von Vorstand und Aufsichts-
rat zum Deutschen Corporate Governance Kodex sowie
die Erklarung zur Unternehmensfiihrung finden sich im
Internet unter https://www.ovb.eu/investor-relations/
corporate-governance.

Sozialbelange

Die qualifizierten OVB Finanzvermittler erbringen eine
gesellschaftlich wertvolle Dienstleistung. Sie sind ihren
Kunden ein verlasslicher Partner in allen Finanzfragen,
sichern sie nach einem themeniibergreifenden Bera-
tungsansatz gegen vielfaltige Risiken ab und helfen
ihnen dabei, ihre persénlichen Wiinsche und Ziele zu
erreichen. Angesichts der demografischen Entwicklung
in Europa und der beschrankten Leistungsfahigkeit der
bestehenden Sozialsysteme wird vor allem die Férde-
rung der privaten Altersvorsorge in Zukunft weiter an

Bedeutung gewinnen, um eine drohende Altersarmut
breiter Bevdlkerungskreise zu verhindern.

Dariber hinaus engagiert sich OVB fiir soziale Belange,
vor allem in den Bereichen Mildtatigkeit und Wohlfahrt,
Kinder- und Jugendhilfe, Bildung und Erziehung, Alten-
hilfe und 6ffentliches Gesundheitswesen.

Obwohl dieser Aspekt fiir den OVB Konzern keinen
wesentlichen Aspekt im Sinne des HGB darstellt, werden
in diesem Bericht beispielhafte Sachverhalte aufgezeigt.

Seit 1983 besteht das deutsche OVB Hilfswerk »Men-
schen in Not e. V.«, das sich aus Beitragen der deutschen
Finanzvermittler und Fiihrungskrafte der OVB Vermé-
gensberatung AG und der OVB Holding AG finanziert.
Das Unternehmen bestarkt seine Finanzvermittler und
Mitarbeiter darin, soziale Verantwortung zu tiberneh-
men, und ist stolz auf alle, die gemeinnitzigen Ein-
richtungen und Gemeinschaften freiwillig ihre Zeit und
Fahigkeiten zur Verfligung stellen.

Die OVB begleitet dieses Engagement, indem sie die
Vorhaben finanziell férdert und mit Personal und Sach-
mitteln unterstuitzt. Die internationale Ausweitung des
Hilfswerks ist ein Baustein der Strategie »OVB Evolution
2022«. Die OVB Landesgesellschaften in Osterreich,
Rumanien und Kroatien haben unter dem gemeinsa-
men Namen »OVB Charity» bereits eigene Hilfsvereine
gegriindet und erste Projekte gestartet.

Umweltbelange

OVB ist in ihrer Tatigkeit als Finanzvermittlungsunter-
nehmen in ihrem Kerngeschdft kein produzierendes Un-
ternehmen. Der Einfluss der Geschaftstatigkeit auf den
Verbrauch nattirlicher Ressourcen ist im Vergleich zum
produzierenden Gewerbe als gering und nicht wesentlich
in Bezug auf die Unternehmenstatigkeit anzusehen.

Dennoch nimmt das Unternehmen seine Verantwortung
gegentber der Umwelt ernst und nutzt zum Beispiel
den Dialog mit modernen Kommunikationsmitteln im
Rahmen von Geschaftsfiihrerkonferenzen oder Mee-
tings mit anderen Organisationseinheiten des Konzerns,
um unndtige Reisen zu verringern. Der Bereich Travel
Management der OVB Holding AG unterstiitzt zudem
bei einer ressourcenschonenden Reiseplanung. Die
Firmenwagen-Richtlinie des OVB Konzerns sieht vor,
die Nutzung von Hybrid- oder Elektro-Fahrzeugen aus-
zubauen, indem sie daflir Anreize bietet.

Achtung der Menschenrechte

Fuir die OVB Holding AG sind die Achtung der Menschen-
rechte und die Verhinderung von Zwangs- und Kinder-
arbeit selbstverstandlich. Die Gesellschaften des OVB
Konzerns wie auch der (iberwiegende Teil der von der
Holding bzw. den Konzernunternehmen beauftragten
Dienstleister und Produktpartner haben ihren Unterneh-
menssitz innerhalb der Europaischen Union. Vor dem
Hintergrund des OVB-spezifischen Geschaftsmodells er-
achtet das Unternehmen deshalb ein konkretes Konzept
oder konkrete MaRnahmen zu diesem Themenkomplex
als entbehrlich.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers tiber
eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung

An die OVB Holding AG, Kéln

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbe-
richt nach §315b Abs. 3 HGB der OVB Holding AG, Koéln,
(im Folgenden die ,,Gesellschaft®) fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2019 (im Folgenden der
Lnichtfinanzielle Bericht®) einer betriebswirtschaftlichen
Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fur die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts
in Ubereinstimmung mit den §§ 315ci. V. m. 289c bis
289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Bericht-
erstattung sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schatzungen zu einzelnen nichtfinanzi-
ellen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
nichtfinanziellen Berichts zu ermdéglichen, die frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitdtssicherung der Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften
zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhal-
tensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nati-
onalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen - insbesondere der Berufssatzung flir
Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer (BS WP/
VvBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
herausgegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1
~Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirt-
schaftspriferpraxis“ (IDW QS 1) - an und unterhalt
dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssiche-
rungssystem, das dokumentierte Regelungen und
MafRnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher
Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie
maBgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher An-
forderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
gefiihrten Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit tUber die Angaben in dem nichtfinanziellen
Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung
von externen Dokumentationsquellen oder Experten-
meinungen, auf die im nichtfinanziellen Bericht ver-
wiesen wird. Wir haben unsere betriebswirtschaftliche
Prufung unter Beachtung des International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
»Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information®, herausgegeben vom
IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so
zu planen und durchzufiihren, dass wir mit begrenzter
Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht
der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2019 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315ci. V. m.
289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prufungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirt-
schaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Prifungssicherheit
erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt
im pflichtgemaRen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem
folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgefiihrt:

- Verschaffung eines Verstandnisses tiber die Struktur
der Nachhaltigkeitsorganisation und iber die Durch-
flihrung der Wesentlichkeitsanalyse

- Befragung des Managements und relevanter Mitar-
beiter, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen
Berichts einbezogen wurden, iiber den Aufstellungs-
prozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene
interne Kontrollsystem sowie (iber die Angaben in
dem nichtfinanziellen Bericht

- ldentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

- Analytische Beurteilung von Angaben im nichtfinanzi-
ellen Bericht

- Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten
im Konzernabschluss und Konzernlagebericht der OVB
Holding AG

- Beurteilung der Darstellung der Angaben
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Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshand-
lungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle
Bericht der Gesellschaft flir den Zeitraum vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2019 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315ci. V. m. 289c
bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der
Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde
flir Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt und der Ver-
merk ist nur zur Information der Gesellschaft tiber das
Ergebnis der Priifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestiitzt (Vermoégens-)Entscheidungen treffen. Unsere
Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegen-
Uber. Dritten gegentiber (ibernehmen wir dagegen keine
Verantwortung.

Frankfurt am Main, 3. Marz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Nicolette Behncke
Wirtschaftspriifer

ppa. Benedikt Tschinkl




