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Compliance im Vertrieb —
Wer gehort eigentlich an die Leine?
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Agenda

Compliance aus Unternehmenssicht (organisatorisch)

Compliance aus Kunden-/ Vertriebssicht
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Agenda

Compliance aus Unternehmenssicht (organisatorisch)

Compliance aus Kunden-/ Vertriebssicht
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Einzigartig und unvergleichbar —

OVB ist der einzige wirklich europaische Finanzvermittler

m 45 Jahre Erfahrung

m europaweit in 14 Landern aktiv

m 3,2 Mio. Kunden

m mehr als 5.000 Finanzberater

m mehr als 500.000 Neuvertrage im Jahr
m Uber 100 Produktpartner

B Marktfihrer
W 2.Platz
- 3.Platz

Top 5

Zum Beispiel ist bereits jeder sechste Slowake und jeder zehnte Tscheche Kunde von OVB!
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OVB handelt seit 45 Jahren im Interesse ihrer Kunden —

Nach einem System, in allen Landern

Banken Versicherungen Bausparkassen Investment- Immobilien-
gesellschaften gesellschaften

Bankprodukte Versicherungen Bausparvertrage Fonds Immobilien

PREMIUM-SELECT-STRATEGIE

(Kosten)Transparenz Ja Preis- bzw. Systemregulierung Nein

THEMENUBERGREIFENDE BERATUNG

Wiunsche staatliche Absicherung
Ziele Ist-Situation staatliche Forderung Individuelle Losung
Bedarf Steuern

&
. . “OVB
Allfinanz einfach besser 6 SNext Lex

Lead your team!



, Strategie 2016“:

OVB entwickelt sich zum fihrenden Systemvertrieb in Europa

FUhrender Systemvertrieb

in Europa

Leitbild Allfinanz
einfach besser!

Vision OVB ist der Allfinanz-Partner

fuir die Menschen in Europa. Wachs-
tumsorientiert, vertrauenswiirdig
und nachhaltig. Mit zufriedenen Kunden,
Finanzvermittlern, Mitarbeitern und Aktionaren.

isch iel m OVB Systemvertrieb ist das marktfiihrende
Strateglsc € Zle € Geschaftsmodell fiir Unternehmer im Unternehmen

m ,One OVB* (Emotionalitat, Systeme und Systematiken)
m EBIT-Marge mindestens 6—-8%
m Hohe Neugeschafts- und Bestandsfestigkeit

Kern- Vertrieb: Prozesse: Management:
maRknahmen Sales Excellence Operational Excellence Corpor.":lte Excellence
BOOST IT Support Strategie
(Best of OVB Success Teams) Personalmanagement Konzernstruktur
Premium-Select-Strategie Prozessoptimierung Finanzplanung/Controlling
OVB Teamwork

(Marketing/Kommunikation)
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OVB Holding AG: Unabhangigkeit durch Borsennotierung und

wirtschaftliche Starke

Aktuelle Aktionarsstruktur Daten zur Aktie 2014
WKN /ISIN Code 628656 / DE0006286560
Streubesitz Deutscher Ring
IDUNA 3,00 % Krankenversicherungs- . o
Veeiniglh Voroli a6, Borsenkiirzel 04B
Lebensversicherung aG 3,74 %
31,67 % Reuters 04BG.DE
Bloomberg 04B: GR
DEUTSCHER RING Aktiengattung Nennwertlose Inhaber-Stammaktien
Beteiligungsholding
GmbH
5 5T Aktienanzahl 14.251.314 Stiick
Grundkapital 14.251.314,00 Euro
- \ Kurse Xetra (Schluss)
Generali >
Lebensversicherung AG > Jahresbeginn 20,40 Euro (02.01.2014)
Balance Vermittiungs- Hochstkurs 20,80 Euro (1601 2014)
u. Beteiligungs-AG
17,54 % Tiefstkurs 17,02 Euro (28.11.2014)
Letzter 19,10 Euro (30.12.2014)
Marktkapitalisierung 272 Mio. Euro (30.12.2014)

Compliance-Bedarf: Bei mangelhaften Uberwachungssystemen
konnen die Vorstande personlich haftbar gemacht werden.
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Compliance soll helfen Risiken zu vermeiden bzw. zu

reduzieren

Risikogrundsétze

Indikatoren beobachten

Risikoidentifikation Vermeiden

Risikocontrolling/Ergebnisnachweis

Vermindern

Risikoanalyse Uberwilzen

Rest Risiko tragen
Risikobewertung Risikoreporting/Kommunikation
Risikoportfolio GegenmalRnahmen zuordnen

Auszug aus dem Risikocockpit OVB

» Ertrage aus Vermittlung * Neue Gesetze mit Einfluss a.d. GM
» Eigenkapitalausstattung * Reputationsrisiken
« Partner- und Produktvielfalt * Revisionsfeststellungen
* IT-Verfugbarkeit « Compliancerisiken
* Marktrisiken . ...
: @
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Entwicklung der Compliance bei OVB
CMS ist ein Teil der gesamten Corporate Governance

Produktpartner

Verlassliche
Partnerschaft

Vertriebspartner
Vertriebspartner Kunden

Sicherheit bei der tagl.
; Bedarf abdecken
Arbeit Corporate Governance
Ordnungsrahmen Leitung & Uberwachung

Vorstand - Aufsichtsrat - Aktionare

Risiko- Compliance-

Internes
Qv Management- Management-

Risikominimierung, System Kontroll System System

Effizienz- & Effektivitats- OrdnungsmaRigkeit & .
; Syst. Erkennung/ Sicherheit d. Prozesse Sicherstellung d.
SEGE Bewertung/Reaktion : Einhaltung von Regeln

Ziele Risiken MalRnahmen System
festlegen beurteilen umsetzen uberwachen
Internes Audit System
Prozessunabhangige Uberwachung & Beratung

Aufsichtsrat Aufsicht / Staat
Interessen wahren Regeln einhalten

Offentlichkeit
Reputation wahren

Aktionare

Vertrauenswurdiges
Investment
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Das Compliance Management System entspricht den

Erfordernissen der Borsennotierung und der Internationalitat

Compliance Management System

Modell des OVB Compliance Programm
Vorsorgen Erkennen Reagieren
Richtlinien & Prozesse Risikoanalyse Fallverfolgung

Schulung Prozesskontrollen Kontgg!Zﬁ?g‘]"g’r‘]Che”

N : . Kontinuierlicher
Kommunikation Audit / Prifungen Verbesserungsprozess

®
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Leitlinien, Regeln und Prozesse definieren den Rahmen der

Kompetenzen und Zustandigkeiten im Konzern

Prozesse

\Y
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Kernbereiche von Compliance in

Finanzvermittlungsunternenmen im Allgemeinen

* Produktpartner- und Produktauswabhl
* Recruiting / Vermittlerauswabhl
« Qualifikation / Training

« Beratungsprozess
— Analyse und Beratung
— Service
— Qualitatssicherung
— Beschwerdemanagement

* Vergutung & Incentives

« FUhrung / Leadership

Y
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Agenda

Compliance aus Unternehmenssicht (organisatorisch)
Compliance aus Kunden-/ Vertriebssicht
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Der grof3te Regulierungsbedarf besteht im Hinblick auf

Transparenz

&
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Komplexitat durch Regulierung:

Wurden wenigstens die Ziele erreicht?

VVG-Reform 2008 — Einfuhrung zahlreicher Informationspflichten
aus Grunden des Verbraucherschutzes

* §7 VVG Information des Versicherungsnehmers

* Verordnung uber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen
(VVG-Informationspflichtenverordnung - VVG-InfoV)

Produktinformationsblatt Allgemeine Versicherungsbedingungen

-
<

Antrag

Verbraucherinformationen
Merkblatt zum Datenschutz

Schlusserklarung Steuern und Lebensversicherung

Besondere Bedingungen . )
Merkblatt zur Anzeigepflichtverletzung

} Nein!

\Y
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Kdonnen Vermittler dem Produktgeber vertrauen?

Vergleich: Fondsgebundene Produkte mit und ohne Garantien

Eintrittsalter 30 Jahre, Ablaufalter 65 Jahre, 100 EUR mtl.

Gesellschaft Produkt mit Garantie | Produkt ghne Garantie

Versicherer A 3-Topf-Hybrid  127.096 EUR 127.288 EUR
Versicherer B 3-Topf-Hybrid  126.570 EUR 123.125 EUR
Versicherer C  2-Topf-Hybrid  122.441 EUR 126.303 EUR
Versicherer D 3-Topf-Hybrid  120.390 EUR 120.389 EUR
Versicherer E 3-Topf-Hybrid  119.994 EUR 119.549 EUR
Versicherer F 3-Topf-Hybrid  117.891 EUR 120.065 EUR
Versicherer G Garantiefonds 115.893 EUR 115.893 EUR

Quelle: Poolnews 04/11 (Jung, DMS & CIE.)

} Durch Intransparenz wird die Suche nach Plausibilitat erhoht

Solange Journalisten, Politiker und Verbraucherschutzer nicht
verstehen, wird die Kritik und die ,Regulierungswut® bleiben

&
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Komplexitat durch Intransparenz/Unvollstandigkeit

Fragwiirdige Modellrechnungen als Folge

/T

Zweiter Schwachpunkt: Bei Hochrechnun
werden gewisse Kosten ,,vergessen* . —_ ;
e Garantien zum ,,Nulltarif* mit dynamischen
(transparent) Hybriden'?
Beide Produkie identisch: Tutschiche!
- gleiche Performance .Fuﬂ:s i Dyn. Hybridprodukte suggerieren,
= gleiche Kostan e Verdeckte Kosten Garantien seien kostenlos" zu
= gleiche Leistury haben — mm e
" . 1178 1178
Sicherungsmechanismen fi
Trotzdem wiirde g ’ In der Modelirechnung ist die Garante ~ ———— —?? i I
anautieisung o VWerden Kundenerwartunge tatschlich ,kostenlos” - weil bei linar
(intransparenten — 6 % p.a nie in den Deckungastock _ — — —
in der Hochreeh r2Xisbeispiel umgeschichtet werden muss | Garantle
ausfallen 1 I Gesamt il -
2500 .
’ In der Wirklichkeit unterliegen die
Kapitalmarkte starken Schwankungen: S |- = -
30— Renditeeinbussen, die in der Realitat
. — Bemocated B RRu durch Umschichtungen entstehen, | Il
Verdeckte Kosten / werden dem Kunden in der Hoch-
Erforderliche Brut L / rechnung aber nicht gezeigt. 0

{ Dyn. Hybrid

Garsetarindla i Libarigsurc e 1000 H |
i Wettbewerb

M S5, 6% Fenduaiiiiching, 10ilynamiesn Rae, il & 103

800 4
Funden- ind v iuhl, et wagner, 1501 2012 2
o
B R LT S
FHEFFT TSI TSI FEF P
’ Haftungsrisiko ,enttduschte Kundenerwartung"
it unen nd et wagner, 1601 2 ) |
Garantiemodelle der Lebensversicherung aus Kunden- und Vermittlersicht, Gert Wagner, 16.01.2012 39
Quelle: Vortrag an der Ludwig-Maximilians Universitat Miinchen, Munich Risk and Insurance Center (2012). &
w
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Vertrauen als Dimension von Komplexitat:

Welche Erwartungen kann der Kunde haben?

Beispiel fondsgebundene Rentenversicherung
(Online-Angebotsberechnung vom 29.10.2013)

] Leistungen in EUR bei einer
Zahl- gleichmafi Wertentwickl von
Nach... beitrag 0,00 % 0,00 % 3,00 % 3,00 % 6,00 % 6,00 % 9,00 % 9,00 %
Vers.- monatlich im bei im bei im bei im bei
Unverbindliche Beispielrechnung jahr Todesfall Riickkauf Todesfall Rii Todesfall Riickkauf Todesfall Riickkauf
- 1 3.000,00 36.000 35023 36.000 35591 36.154 36.154 36.712 36.712
. das Vorsorgekonzept
FondsRente FR3
2 3.000,00 72.000 70512 72.732 72.732 74.966 74.966 77223 77223
Rentengarantiezeit 10 Jahre
¥ 3 3.000,00 108.000 106.986 110.980 110.980 116.099 116.099 121.371 121.371
- die Vertragsdaten
Eintrittsalter der versicherten Person 60 Jahre
4 3.000,00 145.029 141.429 153.924 150.324 163.247 159.647 173.038 169.438
Beitragszahlungsdauer fiir die Hauptversicherung 5 Jahre
- Was es kostet
Zahlbeitrag 3.000,00 Euro/Monat

Gewinnverwendung Haupttarf FR3 : Fondszufiihrung

Erlduterung zur Modellrechnung

= iiber die wichti Werte Die in der obigen Berechnung dargestellten méglichen Leistur
zum gewunschten Rentenbeginn 01.12.2018 Annahme gleichbleibender Wertsteigerungen der Fonds und unserer derzeit gliltigen Gewinnanteilsitze, wihrend die
Fondsentwicklung in der Praxis Schwankungen unterliegen. Kursschwankungen wirken sich um so stirker aus, je mehr sich
die Versicherung dem Rentenbeginn néhert.

ngen bis zum Ry basieren auf der

mégliches Guthaben zur Verrentung

bei 3,00 % Werlsteigerung 190.834 Euro
Bei 6,00 % Wertsteigerung 905,792 Euro Die angegebenen Betridge dienen ausschlieBlich Illustr I Die tatséchlich Leistungen kénnen
bei 9,00 % Wertsteigerung 291,814 Euro sowohl iiber als auch unter den Betrigen der angenommenen Wertentwicklungen liegen.
Bisherige oder kiinftige Wertentwicklungen der Fonds kénnen daraus nicht abgeleitet werden. Die tatsichlichen Ergebnisse
werden von einer Reihe von Faktoren beeinfluBlt, wie z.B. dem Eintrittsalter, der Auswahl der Fonds, der Entwickiung der
mogliche flexible monatliche Rente B L N N R B
Kapitalméarkte, der Zinssétze, der Inflationsraten, den Anlageentscheidungen des Fondsmanagements, den
bel:3,00 % Werlstexgening 883,83 v Wihrungsparititen, aber auch vom Verlauf der Sterblichkeit sowie der Entwicklung der Kosten. Die tatsichlichen Leistungen
bei 6,00 % Wertsteigerung 953,11 Euro sehen anders aus als in der unverbindlichen Modellrechnung angegeben.

bei 9,00 % Werlsteigerung 1.027 31 Euro

Todesfallleistung, Rickkaufsguthaben wahrend der Vertragsdauer Die Angaben gelten bis zur Einfuhrung never Tarife.

19 2OVB
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OVB begriiRt PRIIPs

... Versicherungsunternehmen auch?

Ringen um Transparenz Handelsblatt
Ausziige aus dem Artikel vom 04.04.2014 &S ==

Ob wirklich alle Versicherungen einbezogen werden und etwa welche Kosten konkret in
dem Informationsblatt stehen werden, darum wird offenbar weiter gerungen.

"Far uns ist nicht klar, dass Lebens- und Rentenversicherungen in Ganze unter die neue
Verordnung fallen”, sagt der GDV-Sprecher.

Vor allem um eines zeichnet sich ein weiteres Ringen ab: welche Produkte zu den laut
EU "staatlich anerkannten Altersvorsorgeprodukten, gehéren werden, die nicht unter
diese neue Vorschrift fallen sollen.

Der GDV kritisiert, dass "die Beschliisse dem Ziel nicht in Ganze gerecht werden.
Der Versuch, fir moglichst viele Finanzprodukte einheitliche Regeln einzuflhren,
geht zwangslaufig zulasten der Vergleichbarkeit und Verstandlichkeit".

,Die Versicherer sind bekannt dafiir, so intransparent wie moéglich zu sein®, moniert auch
Niels Nauhauser von der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg.

Y
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Seit 2013 sind gesetzliche Forderungen immer noch nicht

erfullt

Altersvorsorge-Verbesserungsgesetz - Einfuhrung eines einhei
Produktinformationsblattes flr Riester und Rurup

* Fokus: Transparenz, Vergleichbarkeit und Verstandlichkeit

* Informationen u.a. zu Risikoklasse, Renditeerwartung, Kapital/Rente

Anbieterwechsel/Kiindigung

Nur wenn es
wirklich ein
einheitliches
standardisiertes

Produkt-
informationsblatt
—— geben wird
Quelle: Studie des Institut fur Finanzdienstleistungen e.V. (Hamburg) im Auftrag des
Bundesministerium der Finanzen, 2012.
&l
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Beispiele anderer Lander:

Annual Cost Rate (ACR) - Ungarn

@ Masisz TKM MutatB‘k 2015. prilis 1.
Standard termékek

Standard termékak - 1. oldal

Csak kockazati diy - 7. oldal
Myugdijbilositis ermikek - B, okdd
Garanciilis larmike - 11, cidal

[ Bistosite Tormékkod Tartam Dijfizetis THM 5 dvos. TKM 10 dwas TKM 15 évos THM 20 dves. Megjegyzis

[Aegan [Aegun Elelpiya Program WR D1 wehioke: i 0% - 10ER% | AGh% - BaT® [5 7 35%

| ABgon [Aegon Optimum imnest FT-02F fix tartamos egyE2ari 254% - 5.18% 23% - 486% O7% - 4.70%

[Agan [Aiyon OrmiAni] Program,_Stiei T i tartarnos: B1% - Ofh6% | 4BT% - TAT® | 4169 B B3t

ABGON Pramium WiA-01 whos life BE% - 540% * | 3.10% - 4G0% ° | 289% - 4.38% ° |nunimdks dves dij: 300,000 Fi

[Ausggons Ao Presbge WA 02 wwhole: i A7A% _ AA7% - | 309%  BA1% - | 2A3%  547% * |wenisths fwes dij 600000 FL

ABGOn [ Aegtn Prastge invest WIF-01R i J43% - G0O9% ° 01% - 560% * 280% - 530% * alis egyszer dif: 3 millid Ft

gan A Sedescd, Marlrix Vil |MF R Bix lartamos. | egyseen 3ETH - 598% ° 337% - 573% ° 2'““"" Fririniake egysaen dija 3 millib FL. mickmalls tariama 10

[Aegun Jregon vive WIA-00 wehole life SD4% - B.56% 377% - SZB% | 306% - 4pe%

| ABGon [Dinasztia EN-01 fix tartamos G64% - 9.39% 468% - TIT% % - GGE%

Aegon ittt MF.O1R fox larlarnos egyses 280% - 473% ° 2T1% - 484% * :‘.‘e'm inkmals egyszen dija 3 milk Ft: mirimals tartama 10

[ Acgon Mutitnd doltae ME-21R fx lartamos. |egysaed 228% - 508% * 2.14% - 485% ° :‘.‘e'"‘“ minimalls egyszeri dlja: 16.000 $: minimélis tartama 10

Aegon Muititund eurs MF.11R fox larlarnos | egyses 2EP% . H43% ° 237% - 530% * :_‘e'"'e" kbl eqyared dija: 12.000 € minimélls tartama 10

Aegan Tawll, Gydgylorris. Vénusz, Baba-Mars Program | TRA01 fx lartamos [fbansalos 727% . AR 504% . TT4% | 418% - 6BE%

Alliang Allianz Bonusz Elatprogram SBZ whobe life 6% - 323% [ 1.12% - 218% L 7T% - 1.B3%

|Allianz. JAllianz Banusz Eletprogram - Eurd 882 whole life Jtohyamatos TE% - 313% ] 157% - 101% ] 107% - 141% ° ima EUR minimalis éves dijjal szamotva,

Alliang Allianz Elel ram S whobe life 00% - 3.07% S1% - 258% A% - 2IT%

Allianz [Allianz Eurd 802 whole life AT - 282% | 201% - 235% | 181% - 215% * I_Q-lo ELR minimalts éves dijal szamotva
Felhiviuk figyeimét. hogy jelen termék az alabbi esetben

" ) e - I meghaladja TKM Szabalyzat dital javasslt TKM limténeket: 10

Allianz Allianz Megtakaitis Eletprogram 862710 whiole: lfe tobyaralos £389% - 7,18% BIEH - BATR | 205% - 2mik O Akt fn faksd Artkket A THM magi figial
10% kockaratl hiztositds dijat s,

[Flliainz [Pl Rpress BE2410 etk TEAE - d7A% Tal% - 74T® | 00k - 200%

Allianz [Allianz Xtra Ei 962510 whole life 310% - 427% ) 134% - 240% ‘] 0F7% - 1.82% * |240 000 Fr minkmalls éves dijal szamolva.

[Aliariz Ingmm dhiffieelisi Alliane Elelprogranm 881110 wehio: it egysaei 136% - 242% 123% . 2.20% 116% - 2.29%

* ACR (Annual Cost Rate) = Durchschnittliche Rendite, die Uber die Laufzeit erwirtschaftet werden
muss, um am Ende der Laufzeit, nach Abzug samtlicher Kosten, die Summer der eingezahlten
Beitrage zu erhalten

*  Selbstregulierung der Versicherungsunternehmen
*  Unit-Linked-Lebensversicherungsprodukte
*  Verdffentlichung der ACR auf der Internetseite des Versicherers und der MABISZ

Ziele

*  Verbesserung der Transparenz der Produkte
* Bessere Vergleichbarkeit zwischen Produkten unterschiedlicher Versicherungsgesellschaften
* Transparenz und Vergleichbarkeit helfen dem Verbraucher bessere Entscheidungen zu treffen o

. . “OVB
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Beispiele anderer Lander:

Produktkarte Polen bei Unit-Linked-Produkten
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» Basisinformationen zur Versicherung (Ziel, Leistungen, Laufzeit, Zahlung, etc.
* Risiken
» Kosten (Verwaltung, Vertrieb, Transaktion, Risiko)

» Szenariorechnungen (vorsichtig, realistisch, optimistisch)
&l
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OVB sagt Ja zu PRIIPs
Aber Klare Trennung der Zustandigkeiten

PRIIP (Produktgeber) Beratungsdokumentation

(Packaged Retail and Insurance-Based Investment Products) (Verm |tt| er)
Transparentes und in einfacher * Winsche und Bedurfnisse des
Sprache gestaltetes Informationsblatt: Kunden
« Allgemeine Informationen * Anlass der Beratung
* Art des Anlageprodukts * Kundenbedarf
+ Risiko-/Renditeprofil « Beratungsvorgang
« Zahlungsunfahigkeit des « Rat und Begrundung

Produktanbieters « Entscheidung des Kunden

* Direkte und indirekte Kosten

* Mindesthaltedauer, Widerruf und
Kundigung sowie andere
Vertragsauflosungen

* Beschwerdestelle

* Weitere Informationen

j

Keine Vermischung von Zustandigkeiten hinsichtlich der Ausgestaltung der

Produktinformationsblatter und somit klare Verantwortlichkeit und Haftung ftr
den Inhalt. 2 PRIIP (Produktgeber) / Beratungsdokumentation (Vermittler)

&
. . “OVB
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OVB und andere grol3e Finanzvertriebe setzen Beratungs-

protokolle systematisch bereits seit Mitte der 1990er Jahre ein

a4 Zd i
v En Informationen zum Beratungsprotokoll
Beratungsprotokoll fir
Coer db
i hefln, die fr S i e m
iskobeseitschat 1 wahien. ite lesen Si auch die welteren nformationen auf der RUckseke. sciche Fon uupieien, d
T CNSprec hen.
Nachname : Vorname:
Vi Blalinsiges:Anta pavechaltun/ Wertpaplarestabmny //ChechAficamiTing Wir bitten Sie daher, das Beratungspratokoll zusammen mit Ihrem Berater auszufiilien.
1.1 Anlagearten: nein i
sparbuch, Termin-, Festgeld () =]
Lebens., Rentenversicherungen o [=]
Bauspanertrag [} = Ihre Wertpapiererdah
1.2 Haben Sie bareits e
Wertpapiergeschifte getstigt? Caren Ojp Cja. hauig ! onds cerl
eine gelogentich b seit imheen Ui J
Geldmarkt-/nahe Fonds s a J
Verzinsliche Wertpapiere/Rentenfonds i (] O
Aktien/Aktienfonds o] ] O
Wahrungsabhangige Aktien/Aktienfonds,
Renten/t nds =} = [mmp———
1.2.1 Geschiftsumfang insgesami? [ bis 500 fur (] bis 5000 Euro (] Ober 5000 Evio.
2. Kanftiges Anlageriel
Zeltraum Jahra
monatlich Eure / ——— Euro

3. Finansielle Verhaitnisse

Einmalzahlung: Welchen Anteil hat die § .
beabsichtigte Anlage an lhrem Netiovermbgen bﬁw- 109 Emm Emdszm

(Vermagen abzgl. Verbindiichkeiten)?

RegelmBBige Zahlung: Fir Anlsgerwecke bis 150 Euro  bis 300 Euro s 500 o Gber 500 Euro
frei verfigbares monatliches Emkommen? [=] ] [=) (=]
4
Weldhe Threr 2ukiinftigen

[C] Risikoldassa [ Risikoklasse W Risikoklasse

KONSERVATIV WACHSTUM BYNAMISCH

| i ‘ hohe. Ergdnzung zu fondsgebunde
migiche Kursgewinne. revmalen Zineiveas, kapal Ertrags- und Gewinnchancen Uit der londsgedundenen |

wwachs vorrangig aus

Gerlnge Banititsrisiken, i

Kapitaln
| Kapitahverlust unwabrscheinich, | | x'!"m'ﬂ-mﬂmm Aidlerymarkt- und Wihrungs- ‘
Kunsrisiken aus Zinsschwankun- | neEn chancen.
i ighhen Agene . gl
| d , ios-
aus Wahrungsverlusten, ‘ e e 2 | | fich,
{ Hehere Bontatsriciken. |

5. inlageentscheldung

Unter Berlicksichtigung des Anlageziels wunden die Méglichkelten der Anlage besprochen. Der Kunde
wurde Giber die mit isiken anhand der oufgekisnt.

Auf Wunsch des Kunden warde die oben angekreurte Anlagestrategie ausgewshit.

Datum Unterschrift Vermittler Unterschrift Kunde
€ Nucrme! / VBB

[O T — Wt

Standige Uberprifung und Verbesserung der Beratungsdokumentation

iIst im Fokus des Compliance Management System

. . “OVB
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Produktpartner- und Produktauswahl bei OVB als wesentlicher

Compliance-Aspekt

Premium-Select-Strategie

Anbieter im Markt Produkte im Markt Bedarf des Kunden

Allgemeine
Kundenbedirfnisse
v

1 2 3 4

Bedarfs-Analyse: Anbieter-Analyse: Produkt-Analyse: Individuelle

Auswertung genereller Qualitatsprafung und Gesamtbetrachtung Beratung
Kundenanforderungen Auswahl von Produkt- des Angebots und
an Finanzprodukte partnern Identifizierung
geeigneter Produkte

Anbieterportfolio Produkttberblick Produktempfehlung

iy
. ) = OVB
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OVB Premium-Select-Strategie

Die Produktmanager der OVB Landesgesellschaften haben einen besonderen Fokus auf
Transparenz und handeln nach folgenden Regeln:

Risiken begrenzen
Kapitalanlage, marktuntbliche Leistungs- oder Risikoausschlisse,
mangelnde Transparenz und Risiken fiir Falschberatung

keep it simple
Vereinfachung von Produkten, Antragen, Underwriting, Prozessen

®
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Beispiele fur , Vertriebssteuerung®“ durch Produktanbieter

unabhéangig vom Vertriebsweg

* Zielvorgaben * Nicht themenubergreifend
* Erfolgsplane « Manchmal konzeptbasiert
° Incentives * In der Regel

. Kampagnen produktabsatzbezogen

« Haufig nicht im Interesse

* Benefit-Programme fur des Kunden

Kunden
« Haufig nicht im Interesse
des Vermittlers

Anforderungen an Produktlieferanten:

Allfinanz-Dienstleister werden in Zukunft ihre Produktpartner
deutlich starker unter Compliance-Gesichtspunkten auswahlen und
steuern mussen.

®
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Code of Conduct fir OVB Produktpartner (Auszug)

Produktpartner verpflichten sich

* den Grundsatzen des fairen Wettbewerbs zu entsprechen

* nicht gegen nationale oder internationale Vorschriften und/oder Gesetze zu
verstolden

* Vertrage einzuhalten und Geschaftspartner fair zu behandeln
* zum Schutz von Daten und Geschaftsgeheimnissen

e alle Aktivitaten der Vertriebsforderung oder Vertriebsunterstlitzung nur nach
vorheriger Abstimmung und Zustimmung der OVB durchzufuhren.
Insbesondere gilt dies fur:

— Prasentationen, Schulungen und deren Inhalte

— Incentivierungen bzw. verkaufsfordernde MaRnahmen

— Hospitality-MaRnahmen

— Geschenke und Zuwendungen

— Alle sonstigen MaRnahmen, die zu einem Interessenkonflikt bei OVB Vermittlern fUhren kdnnen

Y
. . “OVB
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Was haben Finanzvermittler und Boten im Mittelalter

gemeinsam?

1. Sie werden gebraucht!
2. Sie sind der Uberbringer der schlechten Nachrichten

Geschichte der
Versicherungswirtschaft
in Deutschland

Peter Koch

mangelhafte Performance

Leistungsverweigerung

ARAClpAr.com

&
. . “OVB
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Aber: Produktgeber miUssen verstehen, wenn sie nicht fur
Transparenz sorgen, sind sie nicht zukunftsfahig

&
. . “OVB
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Disclaimer

Alle Inhalte dieser Prasentation wurden mit Sorgfalt und nach bestem Gewissen
erstellt. Eine Haftung fur inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben wird
jedoch nicht ibernommen. Eine unerlaubte Vervielfaltigung und Wiedergabe dieser
Prasentation ist nicht gestattet.

Y
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