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Verejna Cast politiky riadenia konfliktu zaujmov

Cl. 1
Definicia pojmov

Na ucely Politiky riadenia konfliktu zaujmov sa rozumie

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g

h)

spoloc¢nostou OVB spolo¢nost OVB Allfinanz Slovensko a. s., so sidlom Kukuri¢na 8, 832 48 Bratislava
3, ICO: 31 361 358, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka &.
4597/B, zapisana v podregistri samostatnych finan¢nych agentov vedeného Ndarodnou bankou
Slovenska pod ¢.113;

konfliktom zaujmov vsetky existujuce alebo buduce nesulady zaujmov subjektov participujucich na

poskytovani sluzieb finanéného sprostredkovania, ktoré mézu predstavovat zavazné nebezpecenstvo

poskodenia zaujmov jedného alebo viacerych klientov;

klientom osoba, ktorej je poskytované finan¢né sprostredkovanie;

potencialnym klientom osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na ucely poskytovania

finanéného
sprostredkovania;

prislusnou osobou

i. riaditel, spolo¢nik alebo osoba v rovnocennom postaveni, manazér spolo¢nosti OVB alebo
spolupracovnik;

ii. zamestnanec spolo¢nosti OVB, ako aj ktordkolvek ina fyzicka osoba, ktorej sluzby su dané k
dispozicii spolo¢nosti OVB alebo spolupracovnikovi a su pod kontrolou spolo¢nosti OVB alebo
spolupracovnika a ktora sa podiela na poskytovani finan¢ného sprostredkovania.

kontrolou riadenia

i. priamy alebo nepriamy podiel viac ako 50 % na zakladnom imani alebo na hlasovacichpravach,

ii. prdavo vymenuvat alebo odvolavat Statutarny organ, vacésinu ¢lenov statutarneho organu,
dozornej rady
alebo riaditela,

iii. moznost vykonavat vplyv na riadeni (dalej len ,,rozhodujtici vplyv™
a. porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podla prvého bodu, a to bud na zaklade

stanov pravnickej osoby, alebo zmluvy uzavretej medzi pravnickou osobou a jej
spolo¢nikom alebo ¢lenom,

b. na zaklade vztahu spolo¢nika alebo ¢lena pravnickej osoby k vacsine ¢lenov Statutarneho
organu, k vacsine ¢lenov dozornej rady alebo k vacsine oséb tvoriacich iny riadiaci, dozorny
alebo kontrolny organ pravnickej osoby, ktory vznikol na zaklade ich ustanovenia
prislusnym spolo¢nikom alebo ¢lenom pravnickej osoby, pricom takyto vzniknuty vztah
kontroly trva do zostavenia najblizsej konsolidovanej uctovnej zavierky po zaniku prava
podla druhého bodu prislusnému spolo¢nikovi alebo ¢lenovi pravnickej osoby,

C. porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podla prvého bodu, a to na zaklade
dohody medzi spolo¢nikmi pravnickej osoby alebo

iv. moznost vykonavat priamo alebo nepriamo rozhodujuci vplyv inym spésobom;

trvanlivym médiom kazdy prostriedok, ktory umoziuje ulozenie informacii spésobom pristupnym na
pouzivanie v budicnosti, na ¢asové obdobie zodpovedajuce ucelom informacii a ktory umoznuje
nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;
finan¢nou sluzbou produkt a/alebo sluzba poskytovana finan¢nou instituciou alebo ¢innost
vykonavana finan¢nou instittciou v sektore

i. poistenia alebo zaistenia,

ii. kapitalového trhu,

iii. doplnkového dochodkového sporenia,

iv. prijimania vkladov,

V. poskytovania uverov, uverov na byvanie a spotrebitelskych tverov,

Vi. starobného déchodkového sporenia.
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finanénym sprostredkovanim

je vykonavanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:

i. predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finanéne;j sluzby,

ii. poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

iii. spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finanénej sluzby
taku spolupracu umozriuje,

iv. spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto
narokov, ak charakter finanénej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

V. poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finan¢nej sluzby
v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych
médii, ako aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania
tychto produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak
klient méze priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finanénej sluzby
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.

v sektore kapitalového trhu:

i. poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajticich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych ucasti vo fondoch
kolektivheho investovania a ich propagacia, alebo

ii. poskytovanie investi¢nej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym
cennym papierom a cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivheho
investovania.

v sektore poistenia alebo zaistenia okrem cinnosti uvedenych v odseku |. tohto bodu je aj

zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v suvislosti s ponukanymi

poistnymi produktmi;

darom alebo inym plnenim vecny dar, peniaze, poukaz, vstupenka, pozvanie na pracovny obed alebo

iné podujatie, alebo akékolvek iné protiplnenie, ktoré by mohlo akymkolvek spésobom ovplyvnit

konanie spolupracovnika vo vztahu ku klientovi;

stimulom akykolvek poplatok alebo provizia alebo akékolvek nepenazna vyhoda prijata od akejkolvek

inej osoby ako klient a/alebo uhradend akejkolvek inej osobe ako klient v stivislosti s poskytovanim

investi¢nej sluzby, plati pre sektor kapitalového trhu;

preferencie z hladiska udrzatelnosti st volba klienta alebo potenciondlneho klienta, pokial ide o to, i

a do akej miery ma byt do jeho investicie za¢leneny jeden alebo viacero tychto finan¢nych ndstrojov:

i. finanény nastroj, pri ktorom klient alebo potencidlny klient urcuje, Zze minimalny podiel sa
investuje do environmentalne udrzatelnych investicii,
ii. finan¢ny nastroj, pri ktorom klient alebo potencidlny klient urcuje, Ze minimalny podiel sa
investuje do udrzatelnych investicii,
iii. finanény nastroj, pri ktorom sa zohladnuju hlavné nepriaznivé vplyvy na faktory udrzatelnosti,
pricom kvalitativne alebo kvantitativne prvky preukazujuce toto zohladnenie urcéuje klient
alebo potencialny klient.

cLu
Predchadzanie a identifikacia konfliktu
zaujmov

Spoloc¢nost OVB je povinna prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi
spolo¢nostou OVB, ¢lenmi jej Statutarneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi so
spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a ich klientmi alebo medzi klientmi navzajom.
Spolupracovnik je taktiez povinny prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov
medzi nim, ak je fyzickou osobou, statutarnym organom, ak je pravnickou osobou, a osobami
prepojenymi so spolupracovnikom vztahom kontroly riadenia a klientmi alebo potencialnymi klientmi
spolo¢nostiOVB.
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Spolo¢nost OVB a spolupracovnik su povinni konat ¢estne a poctivo, s odbornou starostlivostou a
obozretnostou a pocinat si tak, aby pri poskytovani finanéného sprostredkovania predchadzali vzniku
konfliktu zaujmov.

K identifikacii konfliktu zaujmov dochadza na zaklade posuidenia zaujmov spolo¢nosti OVB, resp.

spolupracovnika a zaujmov Kklienta. V pripade simultanneho poskytovania finanéného

sprostredkovania dvom alebo viacerym klientom, k identifikacii konfliktu zaujmov dochadza aj na
zaklade posudenia zaujmov klientov navzajom.

Spolo¢nost OVB, ako aj spolupracovnik pri identifikacii konfliktu zaujmov, ktoré mézu vzniknut

v priebehu poskytovania finanéného sprostredkovania a ktorych existencia méze poskodit zaujmy

klienta vratane jeho preferencii z hladiska udrzatelnosti vyhodnocuje najma to, ¢i je v situacii, kedy

spolo¢nost OVB alebo spolupracovnik:

a) pravdepodobne dosiahne finan¢ny zisk alebo predide finan¢nej strate na tkor klienta;

b) ma zaujem na vysledku sprostredkovanej financ¢nej sluzby poskytovanej klientovi alebo na
vysledku transakcie uskuto¢nenej v mene klienta a tento zaujem sa lisi od zaujmu klienta na tomto
vysledku;

¢) ma potencial ovplyvnit vysledok finan¢ného sprostredkovania na skodu klienta;

d) mafinanénu alebo int motivaciu uprednostnit svoj vlastny zaujem, zaujem spolo¢nosti OVB, alebo
zaujem iného klienta alebo skupiny klientov pred zaujmami klienta, ktorému je poskytované
finan¢né sprostredkovanie;

e) vykonava rovnaku obchodnu ¢innost ako klient;

f) v suvislosti so sprostredkovavanou finan¢nou sluzbou poskytovanou klientovi dostava alebo
dostane od osoby, ktora nie je klientom, stimul vo forme penaznych ¢i nepeniaznych benefitov,
sluzieb alebo inych foriem protiplnenia; plati pre sektor kapitalového trhu.

Spolo¢nost OVB vo svojich internych predpisoch zaviedla primerané opatrenia

na predchadzanie a minimalizaciu mozného vzniku konfliktu zaujmov, medzi ktoré patria najma:

a) Model poskytovania finan¢ného sprostredkovania prostrednictvom svojej vlastnej siete
podriadenych finan¢nych agentov, registrovanych v prislushom podregistri, ktory je vedeny
Narodnou bankou Slovenska.

b) Organiza¢na Struktura spolo¢nosti OVB, kedy v Organiza¢nom poriadku spolo¢nosti OVB je

vymedzena funkéna pdsobnost jednotlivych organiza¢nych utvarov spolocnosti OVB tak, aby
organizacné utvary zodpovedné za riadenie siete podriadenych finanénych agentov
poskytujlucich finanéné sprostredkovanie a za procesné spracovanie poskytnutych investi¢nych
sluzieb a/alebo poistného poradenstva boli oddelené (tzv. ¢insky mur, ktory je zamerany na uc¢inné
postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informadcii, nezlucitelnost funkcii a pod.).
Zabezpecenim diferencovaného pristupu k informaciam by nemalo déjst k zneuzitiu citlivych
informacii.
V ramci svojej organizacnej struktury spolo¢nost OVB ma ustanovené organiza¢né utvary, ktoré
vykonavaju samostatny a nezavisly dohlad nad podriadenymi finan¢nymi agentmi
vykonavajticimi finan¢né sprostredkovanie (odborny garant, Odbor vnutornej kontroly, staznosti
a metodiky, Pravne & compliance oddelenie), pricom tieto organiza¢né utvary disponuju
dostato¢nymi kompetenciami na identifikaciu konfliktov zaujmov, presadzovanie opatreni za
ucelom zmierfiovania a/alebo eliminacie, ako aj samotné riadenie konfliktov zaujmov.

c) Systém vnuatornych predpisov upravujucich postupy pri  poskytovani finan¢ného
sprostredkovania. Prislusni zamestnanci a vSetci podriadeni finan¢ni agenti poskytujuci finanéné
sprostredkovanie su povinni oboznamit sa a dodrziavat nastavené postupy a procesy,
obmedzenia, zakazy apovinnosti upravené vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch
ainternych predpisoch spolo¢nosti OVB, ktoré su zamerané alebo sa tykaju vykonavania
financ¢ného sprostredkovania. Taktiez su viazani povinnostou zachovavat micanlivost o vSetkych
skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone finanéného sprostredkovania, pokial osobitné
predpisy neustanovuju inak.

d) Systémové nastavenie priebehu finanéného sprostredkovania, ktoré zabranuje neprimeranému
alebo individualne ovplyvnenému spdsobu poskytovania financ¢ného sprostredkovania.



6. Spolo¢nost OVB rozlisuje tri zakladné typy konfliktov zaujmov:

a) potencialny, ak hrozi riziko vzniku skuto¢ného konfliktu zaujmov, ale k okolnostiam
sposobujucich vznik konfliktu zaujmov, ktorym by bol poskodeny zaujem klienta alebo
potencidlneho klienta, zatial nedoslo;

b) skuto¢ny, ak nastali okolnosti spésobujtce vznik konfliktu zaujmov u dotknutych oséb, ktorym
bol poskodeny zaujem klienta alebo potencialneho klienta;

c) trvaly, ak nie je mozné zistenému skuto¢nému konfliktu zaujmov ucinne predchadzat alebo
zabranit, alebo ho nemozno kvéli povahe okolnosti alebo z obdobnych dévodov vylugit.

7. Spolo¢nost OVB identifikovala nasledujltice pripady, kedy méze vzniknut konflikt zaujmov medzi:

a) spolo¢nostou OVB a ¢lenmi jej Statutarneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi
so spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane finanénymi institaciami,
ktorych finanéné sluzby su zo strany spolo¢nosti OVB sprostredkuvané,

b) spolo¢nostou OVB a ¢lenmi jej Statutarneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi
so spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane spolupracovnikmi;

¢) spolo¢nostou OVB a ¢lenmi jej statutarneho orgdnu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi
so spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane jej klientmi;

d) spolupracovnikom, jeho statutarnym organom, ak je pravnickou osobou a osobami prepojenymi
so spolupracovnikom vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane finan¢nymi institaciami,
ktorych financ¢né sluzby su zo strany spolo¢nosti OVB sprostredktuvané;

e) spolupracovnikmi navzajom;

f)  spolupracovnikom, jeho statutarnym organom, ak je pravnickou osobou, a osobami prepojenymi
so spolupracovnikom vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane klientmi spolo¢nosti OVB;

@) klientmi spolo¢nosti OVB navzajom.

8. Vsllade s ¢lankom 28 smernice eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/97 a na Ucely identifikacie
druhov konfliktov zaujmov, ku ktorym dochadza v priebehu vykonu akychkolvek ¢innosti distribticie
poistenia v suvislosti sinvesticnymi produktmi zalozenymi na poisteni aktoré zahrffiaju riziko
poskodenia zaujmov klienta vratane jeho preferencii zhladiska udrzatelnosti, spolo¢nost OVB
posudzuje, ¢i spolo¢nost OVB, prislusna osoba alebo akakolvek osoba priamo alebo nepriamo so
spoloc¢nostou OVB spojena prostrednictvom kontroly ma zaujem na vysledku cinnosti distribtcie
poistenia, ktory spifa tieto kritéria:

a) je odlisny od zaujmu klienta alebo potencidlneho klienta na vysledku cinnosti distribticie
poistenia,
b) ma potencial ovplyvnit vysledok ¢innosti distribticie na skodu klienta.

Spolo¢nost OVB postupuje rovnako aj na ucely identifikacie konfliktov zaujmov medzi jednotlivymi

klientami.

Na ucely posudenia na zaklade ¢l. lll bodu 8. tejto smernice spolo¢nost OVB zohladriuje ako minimalne

kritéria tieto situacie:

a) spoloc¢nost OVB, prislusna osoba alebo akakolvek osoba priamo alebo nepriamo s nou spojena
prostrednictvom kontroly pravdepodobne vytvori finanény zisk, resp. predide finan¢nej strate,
ktoré su potencidlne na skodu klienta;

b) spolo¢nost OVB, prislusna osoba alebo akakolvek osoba priamo alebo nepriamo s rfiou spojena
prostrednictvom kontroly ma finan¢nu alebo ini motivaciu uprednostnit pred zaujmom daného
klienta zaujem iného klienta alebo skupiny klientov;

c) spolocnost OVB, prislusna osoba alebo akakolvek osoba priamo alebo nepriamo s fiou spojena
prostrednictvom kontroly je vyznamne zapojena do riadenia alebo vyvoja investi¢nych
produktov zaloZzenych na poisteni, najma ak takato osoba vplyv na ocenovanie uvedenych
produktov alebo ich distribu¢né naklady.

9. Vsulade s ¢ldnkom 23 smernice eurdpskeho parlamentu a rady 2014/65/EU a na tiéely uréenia druhov
konfliktov zaujmov, ktoré vznikaju v priebehu poskytovania investi¢nych a vedlajsich sluzieb alebo ich
kombinacie a ktorych existencia méze poskodit zaujmy klienta vratane jeho preferencii z hladiska
udrzatelnosti, spolo¢nost OVB zohladrnuje pomocou minimalnych kritérii, ¢i je spolo¢nost OVB alebo
prislusna osoba, alebo osoba, ktora je spojena so spolo¢nostou OVB tym, Ze ju priamo alebo nepriamo
ovlada, v niektorej z nasledujucich situacii, ¢i uz v désledku poskytovania investi¢nych sluzieb alebo
vedlajsich sluzieb alebo investi¢nych ¢innosti, alebo inak:



a)

b)

c)

d)
e)
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spolo¢nost OVB alebo dand osoba pravdepodobne dosiahne finanény zisk alebo predide
finanénej strate na ukor klienta;

spolo¢nost OVB alebo dana osoba ma zaujem na vysledku sluzby poskytovanej klientovi alebo
na vysledku transakcie uskuto¢nenej v mene klienta a tento zaujem sa lisi od zaujmu klienta na
tomto vysledku;

spolo¢nost OVB alebo dana osoba ma finanénu alebo int motivaciu uprednostnit zaujem iného
klienta alebo skupiny klientov pred zaujmami daného klienta;

spolo¢nost OVB alebo dana osoba vykonava rovnaku obchodnu €innost ako klient;

spolo¢nost OVB alebo dana osoba v suvislosti so sluzbou poskytovanou klientovi dostava alebo
dostane do inej osoby, nez je klient, stimul vo forme penaznych ¢i nepenaznych benefitov alebo
sluzieb.

Cl.m
Zasady a opatrenia predchadzania konfliktu
zaujmov

Spolo¢nost OVB vykondva neustalu kontrolu a monitorovanie svojich cinnosti a cinnosti
spolupracovnikov, tak aby bola zabezpecena primerana ochrana a v ¢o najvyssej moznej miere
zamedzeny vznik konfliktu zaujmov a snazi sa predist konfliktom zaujmov este pred ich vznikom.
Okrem opatreni uvedenych vods. 5 predchddzajuceho c¢lanku medzi zakladné opatrenia
predchadzania konfliktu zaujmov patri:

a)

b)

c)

d)

e)

f

reSpektovanie a riadne dodrziavanie povinnosti pre vykon finanéného sprostredkovania, ktoré
su obsiahnuté vo vseobecne zavdaznych pravnych predpisoch, vinternych smerniciach,
smerniciach a prikazoch predstavenstva, resp. v inych vnutornych predpisoch spolo¢nosti OVB,
ako aj v zmluve o spolupraci, ktoru ma kazdy spolupracovnik uzatvorenu so spolo¢nostou OVB,
a ktoré su prevazne urcené pre spolupracovnikov;

nastavenie organiza¢nej Struktury spolo¢nosti OVB a modelu spoluprace so
spolupracovnikmi a finan¢nymi institaciami, ktorych finanéné sluzby su sprostredkuvané tak, aby
bolo zaistené najma personalne oddelenie jednotlivych organiza¢nych tutvarov takym spésobom,
ktory efektivhe zamedzuje nezZiadiicemu toku informacii a ich pripadnému zneuzitiu (napr.
spolupracovnik neméze byt zamestnancom finan¢nej institicie, ktory je zodpovedny za
vykonanie sprostredkovanéhoobchodu);

nastavenie systému odmenovania spolupracovnikov tak, aby nemotivoval k vzniku situacii
spoésobujucich vznik konfliktu zaujmov. Spolo¢nost OVB neodmeriuje spolupracovnikov, ani
neposudzuje ich vykon spésobom, ktory je v rozpore s povinnostou spoloc¢nosti OVB a
spolupracovnika konat v najlepSom zaujme klientov spolo¢nosti OVB. Na podporu vyssie
uvedeného spolo¢nost OVB a spolupracovnik nezaviedli a ani v buducnosti nezavedu ziadne
opatrenia formou odmenovania, cielov predaja alebo iné obdobné opatrenia, ktoré by mohli
motivovat spolupracovnikov odporucat klientovi konkrétnu finanénu sluzbu, ak by
spolupracovnik, mohol ponuknut inti finanént sluzbu, ktora lepsie spiia klientove potreby;
nastavenie a dodrziavanie zdsad pre prijimanie darov alebo inych plneni od tretich oséb - vsetci
¢lenovia riadiacich organov spoloc¢nosti OVB, vrcholovi manazéri spolo¢nosti OVB ajej
zamestnanci, ako aj spolupracovnici si obmedzeni ochladom prijimania darov alebo inych plneni
vacésej hodnoty suvisiacich s vykonom svojich €innosti, ktoré by boli v rozpore s ich povinnostou
konat v najlepsom zaujme klientov, predchadzania korupcii aposkodenia dobrého mena
spolocnosti OVB v zmysle prijatého Kédexu spravania pre zamestnancov OVB Allfinanz Slovensko
a. s. (dary a pozvania) a koncernovej smernice OVB Holding AG Kodex spravania: Prispevky (Dary
a pozvanky);

nastavenie a dodrziavanie prijatého Kodexu spravania v zmysle OVB Code of Conduct (Kodex
spravania v OVB);

zachovavanie principu rovnakého a spravodlivého zaobchadzania vo vztahu ku vsetkym
klientom alebo potencidlnym klientom. Podstata tejto zasady spociva v prisnom zakaze
uprednostiiovania zaujmov spolo¢nosti OVB, resp. spolupracovnika, resp. zaujmov konkrétneho
klienta pred zaujmami (iného) klienta (napr. obchodovania na vlastny tcet za lepsich podmienok,
nez ma klient; uprednostriovanie zaujmov konkrétneho klienta pred zaujmami iného klienta a
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zakaz pre Clena predstavenstva, prokuristu, ¢lena dozornej rady, zamestnanca spoloc¢nosti OVB
alebo spolupracovnika byt finanénym poradcom, statutarnym orgdnom finanéného poradcu,
¢lenom Statutarneho organu finanéného poradcu a zamestnancom finan¢ného poradcu, ktory
vykonava finanéné poradenstvo.
Konanie, ktoré bude v rozpore s prislusnou smernicou upravujicou politiku riadenia konfliktov
zaujmov vydanou spolo¢nostou OVB, méze byt povazované za hrubé a zavazné porusenie pravidiel
spoluprace, ktoré méze byt dovodom na odstupenie od zmluvy o spolupraci, na zaklade ktorej
spolupracovnik vykonava c&innost podriadeného finanéného agenta pre spoloé¢nost OVB. Konanie,
ktoré bude v rozpore s prislusnou internou smernicou upravujucou politiku riadenia konfliktov
zaujmov vydanou spolo¢nostou OVB, méze byt povazované za hrubé a zavazné porusenie pracovnej
discipliny, ktoré méze byt dévodom na (okamzité) ukoncenie pracovné pomeru so zamestnancom.

CLIv
Riadenie konfliktu zaujmov

Ak aj napriek organiza¢nym a personalnym opatreniam prijatym na predchadzanie a identifikaciu
konfliktu zaujmov by nastala situacia, kedy by nebolo mozné vyhnut sa vzniku konfliktu zaujmov,
spolo¢nost OVB a/alebo spolupracovnik jednoznacne, jasne a zrozumitelne oboznami klienta s
povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov a opatreniami prijatymi na zmiernenie alebo eliminaciu
konfliktu zaujmov pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, pricom tato informacia
musi byt poskytnuta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu a zarover musi zahrriat dostato¢né
podrobnosti, ktoré zohladriuju povahu klienta, aby sa mu umoznilo prijat informované rozhodnutie s
ohladom na cinnosti finanéného sprostredkovania, v suvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu
zaujmov.

Ak by nastala situacia, kedy by nebolo mozné vyhntit sa konfliktu zdujmov, je spolo¢nost OVB a/alebo
spolupracovnik povinny vzdy uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami, resp.
zaujmami OVB a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit rovnaké a
spravodlivé zaobchadzanie so vsetkymi klientmi.

Akékolvek podozrenie vzniku potencialneho a/alebo skuto¢ného konfliktu zaujmov, teda situdcie,
kedy existuje potencidlne riziko ohrozenia, resp. realne doslo k poskodeniu zaujmov klienta vratane
jeho preferencii z hladiska udrzatelnosti, resp. bol uprednostneny zaujem spolupracovnika a/alebo
spolo¢nosti OVB pred zaujmom klienta, musi spolupracovnik, resp. zamestnanec spolo¢nosti OVB
oznamit Compliance Officerovi spolo¢nosti OVB, a to bez zbytoé¢ného odkladu. Compliance Officer je
povinny preverit kazdé oznamenie, aj anonymné, v primeranej lehote.

Ozndmenie podla predchadzajuceho odseku tohto clanku obsahuje aspon opis zaujmu
spolupracovnika a/alebo spoloc¢nosti OVB a klienta (potencidlneho klienta), opis ¢innosti, ktorda ma
predstavovat vznik potencidlneho konfliktu zaujmu, resp. existenciu skuto¢ného konfliktu zaujmu,
urcenie Casu, kedy malo dojst k ¢innosti, ktora by mohla predstavovat vznik potencidlneho rizika,
resp. kedy doslo k poskodeniu zaujmu klienta vratane jeho preferencii z hladiska udrzatelnosti, a teda
k vzniku skutoéného konfliktu zaujmov.

Compliance Officer po ozndmeni podla ods. 3 tohto ¢lanku oznamenie zadokumentuje a zisti, preveri
a posudi vzniknutu situdciu. V pripade potvrdenia vzniku skuto¢ného konfliktu zaujmov Compliance
Officer je opravneny vydat usmernenie pre dotknutého zamestnanca spolo¢nosti OVB a/alebo
spolupracovnika, ako ma dalej postupovat za ucelom uplného odstranenia alebo eliminacie
negativnych a neziaducich nasledkov vzniknutého skuto¢ného konfliktu zaujmov.

V pripade zistenia skuto¢ného a/alebo trvalého konfliktu zaujmov je oznamovatel a osoba, ktorej sa
oznamenie tyka, informovana zo strany Compliance Officera spolo¢nosti OVB o vysledku rieSenia
a prijatych opatreni na zmiernenie existujiceho skuto¢ného a/alebo trvalého konfliktu zaujmov.



